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Introduccion

Es un extraiio placer escribir una introduccién para este libro, por-.
que John Grinder y Richard Bandler han hecho algo similar a lo que
mis colegas y yo intentamos hacer hace ya quince afios.

La tarea era fécil de definir: crear los inicios de una base teérica
adecuada para la descripcién de la interaccién humana.

La dificultad yacfa en la palabra “adecuada” y en el hecho que
lo que iba a ser descrito inclufa no tan sélo las secuencias de eventos én
la comunicacién exitosa, sino que también las configuraciones de la in-
comprensién (o mala comunicacién) y lo patolégico. ‘

Las ciencias de la conducta, y especialmente la siquiatria, han evi-
tado siempre las teorias, y es fcil hacer una lista de las diversas manio-
bras mediante las cuales se podrian evitar las teorfas: los historiadores (y
algunos antropélogos) eligen la imposible tarea de producir mds infor-
maci6n, en lugar de formular teorias teniendo como base lo ya conocido,
tarea para detectives y juzgados. Los socidlogos podaron a tal extremo
las complejidades de las variaciones de los hechos, que sus simplezas pue-
“den contabilizarse como limaduras de oro. Los economistas creen en pre-
ferencias transitorias. Los sic6logos, a su vez, aceptaron todo tipo de en-
tidades explicativas internas (ego, ansiedad, agresi6n, instinto, conflicto,
etc.) de tal forma que nos traen recuerdos de la sicoteologia medieval.

Los siquiatras especularon con todos estos métodos explicativos;
buscaban episodios de la infancia para explicar comportamientos actua-
les, obteniendo nueva informacién en base a lo ya conocido. Trataron de
crear muestras estadisticas sobre la morbosidad. Se revolcaban en enti-
dades internas y misticas, en inconscientes y arquetipos. Sobre todo, uti-
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12 / Magia I

lizando conceptos de la fisica y de la energia —mecénica, tensién dindmica
y otras— para darle un tinte més cientifico.

Pero hubo algunos elementos sobre los cuales se pudo comenzar a
trabajar: las “categorias légicas® de Russell y Whitehead, la “Teoria de
los. Juegos” de Von Neumann, las nociones sobre formas comparables
(llamada “homologia” por los bi6logos), los conceptos de “niveles” en
lingiiistica, el andlisis de los silogismos “esquizofrénicos” de Von Do-
marus, la nocién de discontinuidad en genética y su correlativo sobre
informacién binaria. Configuracién y redundancia comenzaban a definirse.
Y, sobre todo, existia la idea de la homeostasis y autorregulacién de la
cibernética.

De estos elementos dispersos aparece luego una clasificacién jerar-
quica de los diversos érdenes de mensajes y (por lo tanto) los diversos
érdenes de aprendizaje, el comienzo de una teoria sobre la “esquizofrenia”
y con ello un intento, muy prematuro, de clasificar las formas en que
tanto las personas como los animales codifican sus mensajes. (digital, ana-
légica, icénica, kinésica, verbal, etc.).

Quizés el mayor escollo de ese momento fue la dificultad que
parecian tener los demés profesionales cuando trataban de comprender
lo que estibamos haciendo. Algunos trataban incluso de contar los “do-
bles vinculos” en conversaciones grabadas. Adn conservo en mis archivos
una carta de una agencia promotora de investigaciones en la cual me
decian que mi trabajo deberfa ser més clinico, mas experimental y sobre
todo m4s cuantitativo.

Grinder y Bandler se han enfrentado a los problemas que nosotros
tuvimos, y esta serie de libros es el resultado. Ellos tienen herramientas
que nosotros no .tuvimos, o que no sabiamos usar. Ellos han logrado
(obtener de la lmguistlca una base teérica y simultineamente una herra-
“miénta terapéutica. Esto les permite un doble control sobre el fenémeno
s1qu'17ftnco y han hecho algo que, como lo veo hoy, nosotros pasamos por
alto tontamente.

Nosotros ya sabfamos que las premisas de la sicologia individual
eran indtiles, y sabiamos que debiamos clasificar las formas de comuni-
cacién. Pero jamds se nos ocurrié6 preguntarnos acerca de los efectos de
estas formas sobre las relaciones interpersonales. En este primer volu-
men, Grinder y Bandler han logrado explicitar la sintaxis sobre cémo la
gente evita el cambio y, por lo tanto, cémo ayudarlos a cambiar. Aqui, el

~ énfasis lo ponen en la comunicacién verbal. En el segundo volumen desa-
~ rrollan un modelo general de comunicacién que utilizan los seres huma-
nos para representar y comunicar sus experiencias. ;Qué ocurre cuando
un mensaje de tipo digital es lanzado frente a un pensador de tipo ana-
légico?, go cuando presentaciones visuales son ofrecidas a un cliente
auditivo?
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Introduccion / 13

Nosotros no nos percatamos que estos distintos tipos de codificacién
—visual, auditiva, etc.— estuvieran tan lejos el uno del otro, que fueran
mutuamente tan distintos aun en la representacién neurofisiolégica, ni que
el material contenido en un tipo jamis puede ser de la misma categoria
légica que el material de cualquier otro tipo.

Este descubrimiento parece ser obvio cuando el argumento se basa
en la lingiiistica, como aparece en el primer volumen de esta serie, pero
no es obvio cuando se comienza a partir del contraste cultura] y de la
sicosis, como nosotros lo hicimos,

Pero, indudablemente, lo que era muy dificil de decir en 1955, es
sorprendentemente més facil decirlo en 1975.

jOjald que sea escuchado!

Gregory Bateson

Kresge College
University of California, Santa Cruz
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Prélogo

|Caramba! jQué otra cosa se puede decir cuando el trabajo de
una persona es revisado minuciosamente por cuatro ojos pertenecientes
a dos investigadores sumamente sagaces? Este libro es el resultado de los
esfuerzos de dos hombres jévenes, inteligentes y fascinantes, cuyo interés
ha sido el descubrir y documentar c6mo es que se produce el cambio
en las personas. Al parecer, han producido una descripcién de los ele-
mentos que hacen que el cambio ocurra en una transaccién entre dos
personas. E! hecho de conocer estos elementos nos brinda la posibilidad
de usarlos conscientemente y, por lo tanto, tener elementos itiles para
inducir el cambio.

Muchas veces les digo a las personas que tengo el derecho a ser
lenta en aprender, pero educable al fin. Lo que esto significa para mf
como terapeuta es que tengo una sola idea en mente: ayudar a las personas
que acuden a mi con su sufrimiento, a lograr cambios en sus vidas, Mi
unica herramienta es el modo c6mo uso mi cuerpo, mi voz, mis ojos, mis
manos y el modo cémo uso las palabras. Dado que mi objetivo es posi-
bilitarle el cambio a todas las personas que lo soliciten, cada persona es un
nuevo desafio.

Mirando hacia atris veo que, a pesar de que el cambio estaba ocu-
rriendo, no me percataba de los elementos especificos de la transaccién
que posibilitaban el cambio. Durante afios me pregunté cémo seria estar
en el otro extremo del que estaba yo, es decir, contemplando el proceso
de cambio desde el otro lado. Los autores estuvieron contemplando y es-
tudiando material filmado y grabado, y descubrieron ciertas configura-
ciones que podian documentar. Yo hago algo, lo siento, lo veo, mis tripas,

por asf decir, responden, @ @lle;csh)esslenexperiencia subjetiva, Cuando
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lo hago con alguna otra persona, tanto sus ojos como sus ofdos y su cuerpo
sienten estas cosas. Lo que han hecho Richard Bandler y John Grinder es
observar el proceso de cambio por un periodo y destilar de él las con-
figuraciones del proceso cémo. Lo que ellos han aprendido se relaciona
particularmente y de un modo bastante preciso con la légica matemética,
la fisica, la neurologia y la lingiiistica.

Me seria dificil prologar esta obra sin que se trasluciera mi propia
sensacién de entusiasmo, asombro y fascinacién, Durante muchos afos he
estado ensenando terapia familiar, ademas de dedicarme a trabajos pro-
piamente clinicos y también teéricos. Esto significa que he presenciado
cémo ocurre el cambio en muchas familias y he estado comprometida en
la formacién de muchos terapeutas de familia. Yo tengo una teorfa de
cémo posibilito que ocurran los cambios. Ahora el conocimiento del pro-
ceso estd muchisimo més avanzado, gracias a Richard Bandler y John
Grinder, quienes hablan de un modo que puede ser concretizado y me-
dido respecto a los ingredientes de qué es lo que hace posible el cémo.

Virginia M. Satir
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Prefacio

A través y a lo largo de los afios, tanto el poder como la maravilla
de los brujos han quedado registrados en fabulas e historias. La existencia
de hechiceros, brujos, adivinos, exorcistas y gurties ha sido siempre motivo
de curiosidad y temor para la mayoria de las personas. Estos seres dotados
de poderes especiales, disfrazados bajo un manto de secreto, representan
una gran contradiccién con respecto a las formas corrientes de actuacién
en el mundo. Mientras los hechiceros y los encantamientos que evocan
son por un lado muy temidos, por otro son buscados constantemente
por la ayuda que pueden aportar. Cada vez que una de estas perso-
nas con estos poderes hace publica su magia, rompe con los esque-
més vigentes de la realidad. Ademéis se ubican y se presentan a sf
mismos como si tuvieran posesién de algo que estd mis alld del apren-
dizaje. En la actualidad, el manto de los hechiceros se ve més frecuen-
- temente sobre los hombros de aquellos sicoterapeutas dinimicos, los que
tienen més habilidad que la mayoria, y cuyo trabajo, al observarlo, es
tan sorprendente que nos deja aténitos, incrédulos y confusos. Tal como
los hechiceros de todos los tiempos, cuya sabiduria era acumulada y en-
tregada de sabio en sabio, agregando y eliminando elementos, pero siem-
pre conservando una estructura bésica, asi también la magia de estos
brujos terapéuticos tiene una estructura.

El Principe y el Mago

Erase una vez un joven principe que crefa en todo, salvo en
tres cosas. No crefa en las princesas, no crefa en las islas y no crefa
en Dios. Su padre, el rey, le habia dicho que esas cosas no existian,
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Como no habia ni princesas, ni islas en los dominios de su padre, y
ningan signo de Dios, el principe le creia a su padre.

Pero un dia el principe se escapS de su palacio y lleg6 a otras
tierras. Ahi, ante su asombro, vio islas desde la costa, y en estas islas
vio a unas extrafias criaturas que no se atrevié a nombrar. Mientras
buscaba un bote, se le aproximé un hombre en tenida de etiqueta.

“¢Esas son islas verdaderas?”, pregunté el joven principe.

“Por supuesto que son islas verdaderas”, dijo el hombre en
tenida de etiqueta.

“¢Y esas extrafias criaturas?”.

“Son princesas auténticas y genuinas”.

“Entonces, jDios también debe existir!”, exclamé el principe.

“Yo soy Dios”, respondi6é el hombre en tenida de etiqueta ha-
ciendo una reverencia.

El joven principe regres6é a casa 10 mas rapido que pudo.

“Veo que has regresado”, dijo su padre, el rey,

“He visto islas, he visto princesas y he visto a Dios”, dijo el
principe en tono de reproche.

El rey permanecié inmutable.

“No existen islas verdaderas, ni princesas verdaderas, ni Dios
verdadero”.

“1Yo los vil»,

“Dime cémo estaba vestido Dios”.

“Dios estaba en tenida de etiqueta”.

“¢Tenia las mangas enrolladas de su veston?”.

El principe recordé que efectivamente el hombre llevaba las
mangas de su vestén enrolladas. El rey sonrio.

“Ese es el uniforme de un mago. Has sido engafiado”.

Ante esto, el principe regres6é a esas tierras, y fue a la misma
playa, donde nuevamente se encontré con el hombre.

“Mi padre, el rey, me ha dicho quién eres t”, dijo el principe
indignado. “La filtima vez me engafiaste, pero no 10 haras nueva-
mente. Ahora sé que ésas no son islas verdaderas, ni princesas ver-
daderas porque td eres un mago”.

El hombre de la playa sonrié.

“Eres tu quien estd engafiado, muchacho. En el reino de tu
padre hay muchas islas y muchas princesas. Pero ti estds bajo el
hechizo de tu padre y no puedes yerlas”.

Pensativamente, el joven regres6 a casa. Al ver a su padre lo
miré a los ojos. :

“¢Padre, es clerto que td no eres un verdadero rey, sino sélo
un mago?”.

“Si, hijo mio, soy sélo un mago”.

“Entonces el hombre de 1la playa es Dios”.

“El hombre de la playa es otro mago”.

“Debo saber la verdad, la verdad mas ally de la magia”,

www.FreeLibros.me
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“No hay verdad maés alld de la magia”, respondi6 el rey.

Al principe lo invadié una gran tristeza. Dijo: “Entonces, me
mataré”.

El rey, mediante la magia, hizo aparecer a la muerte. La
muerte se detuvo en la puerta, llamando al principe. Este se estre-
mecid. Recordo las bellas, pero irreales islas y las irreales, pero bellas
princesas.

“Muy bien”, dijo, “puedo aceptar que tu seas mi mago”,

“Ves, hijo mio”, dijo el rey, “también tu ya comienzas a ser un
mago”’,

Reimpreso de The Magus, por John Fowles,
Dell Publising Co., Inc.; pp. 499-500.

La opcion / 41

tu — orina y lak — rojo

Lo que a nosotros nos interesa, no obstante, no son los resultados de un analisis
lingiiistico propiamente tal, sino mas bien las percepciones corrientes del hablante
habitual de maidu. Esta informacién fue entregada por William Shipley, de la Uni-
versidad de California en Santa Cruz.

8 Quienes hayan aprendido a hablar correctamente mis de un idioma se podrin
percatar de cémo su percepcién del mundo y de si mismos se modifica cuando se
‘pasa de un idioma al otro.

7 Esto ha sido ampliamente reconocido por especialistas como Gregory Bateson y
R. D. Laing, en su trabajo sobre la familia esquizofrénica. Los lectores de Sherlock
Holmes podran reconocer que éste es uno de sus principios.

8 Nuevamente queremos insistir en que nuestras categorias no imponen de ma-
" nera alguna una necssidad sobre la estructura de la realidad; creemos que estas cate-
‘gorias nos son ttiles para organizar nuestras acciones y nuestro pensar, tanto para
presentar este material como para desarrollar un modelo de terapia. Es probable que
la mayoria de los lectores llegara a la conclusién de que la generalizacién y la eli-
minacién son casos especiales de distorsion, si es que se refieren al significado usual
del término.
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Advertencia al lector

La tarea principal de la sicologia, ya sea experimental o aplicada,
es lograr la comprensién de la conducta humana, La conducta humana
es algo extremadamente complejo. Sin embargo, sostener que nuestro
comportamiento es complejo, no significa que no tenga estructura. En
general, la sicologia moderna ha intentado entender el comportamiento
humano dividiéndolo en 4reas de estudio relativamente separadas, por
ejemplo, el 4rea de las percepciones, del aprendizaje, del lenguaje, de
las habilidades motrices. A medida que crece nuestro entendimiento de
cada una de estas 4reas, seguimos descubriendo la estructura de la con-
ducta humana, para llegar finalmente a la conclusién que la conducta
humana est4 gobernada por reglas,

El hecho de afirmar que la conducta estd gobernada por reglas
no significa que nosotros podamos comprenderla tnicamente en términos
simples de estimulo-respuesta, En el estudio del lenguaje humano, por
ejemplo, el tipo de reglas requeridas para describir esta conducta va més
all4 de las capacidades de la teoria E-R (Chomsky, 1957). Para lograr una
comprensién adecuada de este libro, es importante distinguir entre un
comportamiento gobernado por reglas y un comportamiento: determinado.

Siguiendo con el ejemplo del lenguaje humano, el nimero de
oraciones posibles en cada idioma (ej., inglés, espaiiol, etc.) es infinito.
En otras palabras, el nimero de descripciones verbales de las experien-
cias humanas es ilimitado. Al mismo tiempo, el niimero de formas (sin-
taxis) en las cuales este conjunto infinito de significados es representado,
esti altamente restringido —tiene estructura— y, por lo tanto, puede ser
descrito mediante un conjunto de reglas. “Esta secuencia de palabras
constituye una oracién”. Tiene estructura, lo que puede ser demostrado
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si se considera el resultado al cambiar el orden de las palabras de la ora-
cién anterior:
“Oracidén constituye una esta palabra secuencia de”.

Paralelamente, en el caso de otros tipos de conducta humana
compleja, hay un ntimero infinito de actos distintos. La forma de estos
actos tendrd una estructura y, por lo tanto, ser4 descriptible mediante
un conjunto de reglas. El hecho de afirmar que una conducta humana
es descriptible mediante un conjunto de reglas, no significa que nuestro
comportamiento esté determinado o que sea predecible.

El estudio més elaborado de comportamientos humanos goberna-
dos por reglas es el estudio de sistemas de lenguaje humano. Especifica-
mente, un grupo de lingiiistas, conocidos como gramaéticos transformacio-
nalistas, han desarrollado un conjunto de reglas que describen las formas
que usamos para representar y comunicar nuestra experiencia mediante
el lenguaje. Aunque la gramética transformacional es una disciplina nue-
va (iniciada en 1955), ya ha tenido una profunda influencia en la sicolo-
gia experimental, especialmente en la teoria moderna del aprendizaje.
Adn no ha tenido impacto en la sicologia aplicada. Este libro est4 disefiado
para poner a disposicién de aquellas personas que trabajan con conductas
humanas complejas, los elementos esclarecedores de la gramética trans-
formacional.

Hay tres elementos importantes que quisiéramos poner a su dis-
posicién al comenzar el libro:

1. Qué hay en el libro;
2. Cémo usar el libro;
3. Lo que pueden esperar al usar el libro,

1. Qué hay en el libro

Este libro est4 disefiado para darle un conjunto explicito de ins-
trumentos que le ayudaran a ser un terapeuta mis efectivo, En el capftulo
1 nos referimos al hecho que no operamos directamente en el mundo
en que vivimos, sino que creamos modelos o mapas del mundo que usa-
mos para guiar nuestra conducta en el mundo. Ademis, se establece
que una terapia efectiva implica algiin cambio en la forma que el cliente
representa su experiencia del mundo,

El capitulo 2 muestra la estructura de una de las formas especi-
ficas que tienen los seres humanos de representar sus experiencias; los
sistemas de lenguaje humano.

El capitulo 3 presenta una forma de la estructura de los sistemas
de lenguaje como elemento aplicable en terapia. Estos elementos son
compatibles con todas las formas de sicoterapia que conocemos,
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El capitulo 4 presenta un procedimiento, paso a paso, para apren-
der y utilizar estos instrumentos. El capitulo 5 se compone de dos ejem-
plos, como comentarios, que muestran pricticamente su uso en terapia.
El capitulo 6 integra estas técnicas con técnicas no verbales ya conocidas
en sicoterapia.

2. Cémo usar el libro

Este libro no es una novela, y les recomendamos no leerlo como si
fuera una novela. Este libro es un manual y como cualquier manual debe
ser leido y releido.

Para comenzar con este proceso de aprendizaje, es adecuado lograr
tener una idea general de los capitulos 1, 2 y 3. Obviamente mientras
mejor comprendan estos capitulos, mejor apllcarén las técnicas presentadas
en el capitulo 4.

Cuando lleguen al capitulo 4, deténganse un momento. Este capitulo
consiste en un conjunto de instrucciones a seguir paso a paso para llevar
las técnicas a la practica. Ya que este libro, el primero de la serie, se
refiere principalmente a técnicas verbales, la mayoria de las técnicas son
preguntas basadas en la forma de comunicacién de] cliente en terapia.

Para aprender estas técnicas, ustedes deben practicarlas: HAGAN
LOS EJERCICIOS.

El capitulo 5 no es un ejemplo de lo que nosotros consideramos
una terapia eficaz. Est4 disefiado para mostrarles cémo las distintas téc-
nicas interactian entre ellas, Lean la transcripcién con su comentario
poniendo atencién a los cambios que va haciendo el terapeuta y al flujo
de intercambio verbal entre el terapeuta y el cliente. También puede
cubrir el comentario, considerando cada una de las frases del cliente,
para determinar si pueden identificar todas las posibilidades que estas
oraciones les presentan a ustedes como terapeutas.[

Lean cuidadosamente el capitulo 8. Su objetivo es ensefiarles a
usar las técnicas presentadas en el capitulo 4 para identificar cudl seria
la técnica no verbal mas adecuada en un caso determinado. Si algunas
de las técnicas no verbales presentadas en este capitulo son técnicas que
Uds, ya conocen, usenlas como punto de referencia para integrar otras
técnicas que ustedes consideren utiles. Si ninguna de las técnicas especi-
ficas, que ustedes usan habitualmente, se presentan explicitamente aqui,
pongan especial atencién para determinar cudl de las técnicas del capitulo
4 estdn usando, en terapia, cuando se percatan de que en un momento
dado es preferible utilizar algunas técnicas de su propio repertorio. Con
esto se iniciard el proceso de integracién de las técnicas presentadas en
este manua] con su propio estilo de terapia, -
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3. Lo que pueden esperar al usar este libro

El uso de este libro en la forma sugerida por nosotros incrementara

su eficacia como terapeutas por el:
1. Aprendizaje de un conjunto especifico de técnicas interroga-
tivas, basado en las comunicaciones verbales propias del cliente.

2. Aprendizaje de cémo el uso de una técnica no verbal especifica
puede ser indicada mediante claves verbales.

El efecto global de estos conocimientos les dard una estrategia
clara y explicita para su trabajo como terapeutas.
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CAPITULO 1

La estructura de la opcion /

“,..operaciones de caricter casi misterioso que de manera
m4s o menos paradédjica van en contra de los procedimientos
ordinarios. Son métodos que dan al espectador la sensacién
de magia a menos que éste sea un iniciado o igualmente du-
cho en su mecanismo”.

H. Vathinger, The Philosophy of As If, p. 11.

De las filas de la sicoterapia moderna han surgido una serie de
superestrellas carisméticas. Estas personas, al parecer, realizan la tarea
de la sicologia clinica con la facilidad prodigiosa de un mago terapéutico.
Llegan hasta el sufrimiento, el dolor y la falta de vitalidad de los demis,
transformando su desesperanza en alegria, vida y esperanzas recobradas.

A pesar de que los diversos métodos que emplean para realizar son va- ¢
riados y tan diferentes como el dia de la noche, todes parecen compartir
una capacidad portentosa ademas de un poder Gnico y peculiar, Shleldon .”
Kopp, en su libro Guru describié su experiencia con una de estas perso-
nas (p. 148). '

“Perls tenia una presencia personal enormemente poderosa y
un espiritu independiente; estaba dispuesto a ir a donde fuera
que lo llevaran sus sentimientos intuitivos y tenfa una pro-
funda capacidad para estar intimamente en contacto con
cualquier persona que estuviera dispuesta a trabajar con él...
Luego de ver a alguien pasar por esos trances, suele ocurrir
que uno mismo se encuentra con los ojos llenos de lagrimas,
agotado o gozoso, Su intuicién eran tan brillante y sus téc-
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nicas tan formidables que a vgces Perls demoraba tan solv
minutos para llegar al centro mismo de la persona con guien
estaba trabajando. Bien podria tratarse de uno de esos ca-
racteres rigidos y atascados, muertos hace mucho tiempo,
que busca ayuda pero al mismo tiempo temia que ésta viniera
y cambiara las cosas. Lo sentaba en la ‘silla caliente” y luego
hacia su magia. 8i el individuo estaba dispuesto a trabajar
era cast como si le abriesen un cierre hermético a su capa-
razén, y tirasen tan fuerte de &l que el alma torturada caia
al suelo”.

Desde luego que Perls no fue ni es el Unico terapeuta que presenta
tal potencia mégica. Tanto Virginia Satir como otros que conocemos pa-
recen tener esta cualidad mdigica. Negar esta capacidad o denominarla
sencillamente talento, intuicién o genialidad equivale a limitar el poten-
cial de uno mismo para ayudar a las personas. Al hacer esto, se pierde
la oportunidad de aprender a ofrecerles a quienes vienen a nosotros una
experiencia que podrian utilizar para cambiar sus vidas y disfrutar de
la plenitud del vivir. Nuestro deseo al hacer este libro no es poner
en tela de juicio la cualidad méigica de nuestra experiencia ante estos
terapeutas, sino mostrar que la magia que ellos realizan —al igual que
otras formas complejas de la actividad humana, como el pintar, componer
misica, o colocar un hombre en la luna— tiene estructura, y por ende se
puede aprender, siempre que se den los recursos apropladosTTampoco
tenemos la intencién de afirmar que la lectura de un libro asegura que uno
tendra estas. cualidades dindmicas. En particular queremas dejar en claro
que no hemos descubierto el método “correcto” o el enfoque “poderoso”
de la sicoterapia . Queremos presentarles tan sélo un conjunto especifico
de instrumentos que a nuestro juicio estén implicitos en las acciones de estos
terapeutas, de modo que ¢l lector pueda iniciar o continuar con el proceso
interminable de perfeccionar, enriquecer y acrecentar sus destrezas para
ayudar. a las personas.

Dado a que este conjunto de instrumentos no est4 basado en una
teoria sicolégica o en un enfoque terapéutico preexistente, quisiéramos
presentar la sencilla visién panordmica de los procesos humanos a partir
de los cuales hemos creado estos instrumentos. Este proceso se denomina

modelaje®.

; * N. del E. Mantedremos por razones pragmdticas la palabra “modelaje”, en
lugar de “modelado” que serfa la cormrecta, segin el Diccionario de la Academia de
la Lengua Espafiola.
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A través de un. vidrio oscuro

“Alli donde la funcion l6gica interviene activamente altera lo
que ests dado y es la causa que aleja de la realidad. Ni siquiera
podemos describir el proceso elemental de la sique sin en-
contrarnos a cada paso con este factor perturbador, ;0 seria
mejor que dijéramos ayudador? Tan pronto como la sensa-
cion ha entrado en la esfera de la sique, se ve atraida hacia el
torbellino de los procesos légicos. La sique, en gran medida,
por cuenta propia, altera tanto lo dado como lo presentado.
En este prcceso hay que distinguir dos cosas: las formas rea-
les a partir de las cuales se efectia este cambio y los pro-
ductos obtenidos del material original, mediante este cambio.
La actividad organizada de la funcién légica - incorpora
todas las sensaciones y construye un mundo interior propio,
que progresivamente se aparta de la realidad; sin embargo,
este mundo mantiene en ciertos puntos una conexién tan in-
tima con ella que continuamente estian transcurriendo tran-
siciones de uno al otro, y apenas nos percatamos de que esta-
mos actuando en un escenario doble: nuestro propio mundo
interno (que desde luego objetivamos como el mundo de la
sensacion-percepciéon) y también un mundo enteramente
diferente y externo”. ‘

H. Vaihinger, The Philosophy of As If, pp. 159-160.

A lo largo de la historia de la civilizacién, muchos han hecho hin-
capié en este punto: existe una diferencia-irreductible entre el mundo y
nuestra experiencia de él. Como seres humanos, nosotros no actuamos
directamente en el mundo. Cada uno de nosotros crea una representacxén
del mundo en que vivimos, es decir, un mapa o un modelo que nos sirve
para generar nuestra conducta, En gran medida, nuestra representacién
del mundo determinard lo que serd nuestra experiencia de él, el modo
de percibirlo y Jas opciones que estaran a nuestra disposicién al vivir en
el mundo.

o«

“Debera tenerse presente que el objeto del mundo de las ideas
como totalidad (el mapa o modelo — RWB/JTG)* no es el
retrato de la realidad —lo cual seria una tarea totalmente
imposible—, sino mé4s bien el instrumento con el cual encon-
trar més facilmente nuestro camino por el mundo”.

H. Valhinger, The Philosophy of As If, p. 5.

Iniciales de los nombres de los autores (N. del E.).
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No hay dos seres humanos que tengan exactamente las mismas ex-
periencias. El modelo que creamos para guiarnos en el mundo se basa
parcialmente en nuestras experiencias. Cada uno de nosotros podra, pues,
crear un modelo diferente del mundo que compartimos y, por lo tanto,
Hegar a vivir una realidad un tanto diferente.

“...deberan considerarse algunas. caracieristicas importantes
de los mapas. Un mapa no es el territorio gue representa, pero
si es correcto, tendrad una estructura semejante al territorio,
lo cual da cuenta de su utilidad...”.

A. Korsybski, Sciencie & Sanity, 4th Ed. 1958, pp. 58-60.

Al respecto, caben dos observaciones. Primero, hay necesariamente
una diferencia entre el mundo y cualquier modelo o representacién del
mundo. Segundo, los modelos que crée cada uno de nosotros serdn dife-
rentes, Esto puede demostrarse de diversas maneras, las que para nuestros
fines hemos dividido en tres categorias?: limitantes neuroldgicas, limi-
tantes sociales y limitantes individuales,

LA EXPERIENCIA Y LA PERCEFPCION
COMO PROCESO ACTIVO

Limitantes meuroldgicas

Consideremos e] sistema receptor humano: visién, oido, tacto, gusto
y olfato. Algunos fenémenos fisicos estin fuera de los limites de estos
“cinco canales sensoriales aceptados, Por ejemplo, los seres humanos no
podemos percibir ondas sonoras que estén por debajo de los 20 ciclos
por segundo o por encima de los 20.000 ciclos por segundo, Sin embargo,
estos fenémenos fisicos son estructuralmente idénticos a las ondas fisicas
que caen dentro de los limites arriba sefialados, es decir, las ondas fisicas
‘que denominamos sonido. En el sistema visual humano somos capaces de
detectar ondas electromagnéticas unicamente con longitudes de onda
entre los 380 y los 680 milimicrones. Si la longitud de onda es inferior o
superior a estos limites no puede ser percibida por ci ojo humano. Tam-
bién en este caso, podemos percibir tnicamente una porcién de continuo
del proceso fisico, debido a nuestras limitaciones neurolégicas, que estin
determinadas genéticamente. , '

El cuerpo humano es sensible al tacto, al contacto en la superficie
de la piel. El sentido del tacto nos da un excelente ejemplo de la profunda
influencia que nuestro propio sistema nervioso puede tener sobre nuestra
experiencia. En una serie de experimentos (Boring, 1957, pp. 110-111) lle-
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vados a cabo hace més de un siglo, Weber establecié que la misma situa-
cién real del mundo externo es percibida por un mismo ser humano como
dos experiencias tactiles enteramente diferentes. En sus experimentos, We-
ber descubrié que nuestra capacidad para percibir cuando somos tocados
en dos puntos diferentes de la superficie de la piel varia de manera con-
siderable, dependiendo de la ubicacién de los puntos tocados. La distancia
més pequenia entre dos puntos percibidos como tales en el dedo meiiique
tiene que hacerse treinta veces mas grande para ser percibida como dos
puntos cuando la aplicacién se hace en el brazo, Por lo tanto, una serie
de situaciones de estimulos reales son percibidas como dos experiencias’
totalmente distintas, tinicamente como consecuencia del funcionamiento
de nuestro sistema nervioso. Cuando nos tocan el dedo meiique, es como
si nos tocasen en dos partes del cuerpo y si nos tocan en el brazo, expe-
rimentamos ser tocados en sélo una parte del cuerpo. El mundo fisico
permanece constante y nuestra experiencia de él sufre grandes modifica-
ciones como resultado del funcionamienta de nuestro sistema nervioso.
Pueden demostrarse, también, para los demés sentidos diferencias
anélogas a las recién mencionadas (Boring, 1957). Las limitaciones de
nuestra percepcién han sido reconocidas claramente por los cientificos al
desarrollar méaquinas e instrumentos que amplifican estos limites. Estos
instrumentos detectan fenémenos que yacen fueran del rango de percep-
cién de nuestros sentidos, o fuera de nuestra capacidad de discriminar, y
los presentan como sefiales que caen dentro de nuestros rangos sensoriales,
sefiales tales como fotografias, manémetros, termémetros, osciloscopios,
contadores Geiger y detectores de ondas alfa. De ahi que una de las
causas de que nuestros modelos del mundo sean necesariamente diferentes
.del mundo real es que nuestro sistema nervioso sisteméticamente distorsio-
na y borra trozos enteros del mundo real, Esto tiene el efecto de reducir
el rango de las experiencias humanas posibles, asi como también de in-
troducir diferencias entre aquello que realmente estd ocurriendo en el
mundo y nuestra experiencia de él. Nuestro sistema nervioso, inicialmente
determinado en forma genética, constituye as{ el primer conjunto de filtros °
para distinguir al mundo (el territorio) de nuestra representacién del '
mundo (el mapa). ’

MIRANDO A TRAVES DE UN VIDRIO OSCURO
CON LAS GAFAS DE LAS PAUTAS SOCIALES

Limitantes sociales

“,..8e cree que la funcién del cerebro y del sistema nervioso
y de los 6rganos de los sentidos son més que nada elimina-
tivos y no productivos. Cada persona es capaz de recordar en

www. Freel ibros.me




30 / Magia I

cada momento todo lo que le ha ocurrido y percibir todo lo
que estid ocurriendo en cada lugar del universo. La funcién
del cerebro y del sistema nervioso consiste en protegernos
de ser abrumados y confundidos por esta masa de conoci-
mientos en gran medida inutiles y sin importancia. El cerebro
permite que dejemos fuera la mayor parte de todo aquello
que de otra forma deberiamos estar percibiendo y recordando
en todo momento, y nos quedemos unicamente con esa pe-
quefia y especial porcidon que nos pueda resultar de utilidad
practica, De acuerdo con esa teoria, cada uno de nosotros
es potencialmente una mente no confinada... Para que
la supervivencia biologica sea posible, la mente no confi-
nada tiene que ser encauzada por el “embudo” de valvula
reductora que constituye el cerebro y el sistema nervioso, Lo
que sale al otro extremo es un escudlido goteo tal como el
que constituye la conciencia y que nos ayudarsa a permanecer
vivos en la superficie de este singular planeta. A fin dé for-
mular y expresar el contenido de esta conciencia con limites,
€l hombre ha inventado y elaborado interminablemente estos
sistemas de simholos y filosofias implicitas que denominamos
las lenguas. Cada individuo es a la vez beneficiario y victima
de la tradicién lingiiistica dentro de la cual ha nacido; bene-
ficiario, en la medida que su lengua le brinda acceso a los
registros acumulados de las experiencias de otras personas,
y victima en la medida que su lengua le confirma que su
conciencia con limites es la finica conciencia, de modo que
estda demasiado bien dispuesto a considerar sus conceptos
como sji fueran hechos reales, y sus palabras como si fueran
reales”.

Aldous Huxley, The Doors of Perception,
New York: Harper & Row, 1954, pp. 22-23.

‘ Una segunda modalidad en que nuestra experiencia del mundo
. difiere del mundo en si mismo, es mediante el conjunto de limitantes so-
' ciales o pautas (anteojos por receta) que denominamos factores socio-
. + genéticos 3. Al decir sociogenéticos nos estamos refiriendo a todas las
' categorias o filtros a los cuales estamos sujetos como miembros de un
; sistema social: nuestro idioma, nuestras modalidades aceptadas de percibir
! y todas las convenciones socialmente aceptadas,
¢+ Tal vez el filtro sociogenético méis comunmentz reconocido lo cons-
tituye el sistema de nuestra lengua, Dentro de cualquier parte de la
riqueza de nuestra experiencia esta relacionada con el nimero de distin-
ciones que hacemos en determinada 4rea de nuestra semsacién®. En el
maidu, idioma que hablan los indios del norte de California, por ejemplo,
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hay solamente tres palabras para describir el espectro de los colores.
Ellos acostumbrar a dividir e] espectro de la siguiente manera (las pala-
bras en espafiol son los términos mas aproximados).

lak tit tulak

(rojo) (verde - azul) (amarillo - naranja - marrén )

Mientras que los seres humanos son capaces de 7.500.000 distin-
ciones cromdticas diferentes en el espectro visible de los colores (Boring,
1957), los que hablan maidu como lengua materna tienen por costum-
bre agrupar su experiencia de los colores en las tres unicas categorias
de su idioma. Estos tres términos del maidu, para designar los colores,
abarcan la misma escala cromdtica- que los ocho términos especificos
para color en idioma espafiol. Lo interesante aqui es que una persona
que habla maidu suele ser consciente de sélo tres categorfas de experien-
cia de color, mientras que el que habla espafiol tiene més categorias y, por
lo tanto, mas distinciones perceptuales habituales. Esto significa que mien-
tras ‘los hablantes de espafiol describir&n su experiencia de dos objetos
como de diferente color (digamos un libro amarillo y un libro naranja),
los hablantes de maidu invariablemente describian la misma experien-
cia de los objetos como si fueran del mismo color (dos libros de color -
tulak) S,

A diferencia de nuestras limitaciones neurolégicas de origen gené-
tico, las que introducen los filtros sociogenéticos, son superables con me-
nor dificultad. Esto demuestra por el mero hecho de que somos capaces
de hablar mé4s de un idioma, es decir, somos capaces de utilizar mas de
un conjunto de categorias lingiifstico-sociales, filtros, pautas para orga-
nizar nuestra experiencia o para representar el mundo %, A titulo de ejem-
plo tomemos el sencillo enunciado: Este libro es azul. Mediante la pa-
labra “azul” los hablantes nativos del espafiol hemos aprendido a represen-
tar nuestra ex enenc1a de una cierta por016n del continum que constituye
la luz visiblef Confundidos por la estructura de nuestra lengua, llegamos
a concebir que “azul” es una propiedad del objeto al que nos referimos
como libro, en lugar de reconocer que es un nombre que hemos asignado
a nuestra sensacién.

“En la percepcién, el complejo sensorial dulce - blanco ocurre
constantemente en la substancia que denominamos azfdcar.
Entonces 1a sique le aplica a esta combinacién la categoria
de cosa y sus atributos: “El azhcar es dulce”, Aqui, sin embar-
go, el blarnco también aparece como un objeto. Dulce es
un atributo. La sique est4 familiarizada con 1a sensacién de
blanco en otros casos donde también aparece como atri-
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buto. Pero la categoria cosa-atributo es inaplicable si dulce
y blanco son atributos y no se da ninguna otra sensacion.
Aqui viene la lengua al rescate, y denominando azticar
a toda la percepcion, nos permite tratar una sensacion Ginica
como atributos ... ¢Quién autorizé a juzgar que blanco es
una cosa y que dulce es un atributo? ¢Qué derecho se tuvo
para seguir suponiendo que ambos eran atributos, para luego
adicionarles mentalmente un objeto como su transportador?
La justificacion no se encuentra ni en las sensaciones mismas
ni en aquello que ahora consideramos realidad ... Todo lo
que le es dado a la conciencia es sensacion. Al agregar una
cosa a la cual las sensaciones deben adherirse como atributos,
el pensamiento comete un serio error. Hipostatiza la sensa-
cion (la cual por ultimo no es mas que un proceso) como
atributo subsistente, y asigna este atributo a una cosa que
existe, ya sea Unicamente dentro del complejo mismo de las
sensaciones, o bien ha sido anadido por el pensamiento a
aquello que ha sido exrerimentado por los sentidos ... ¢Don-
de esta lo dulce que se le asigna al aztcar? Existe tinica-
mente en el acto de la sensacion ... El pensamiento no so6lo
cambia la sensacion inmediata correspondiente, sino que se
retira mas y mas de la realidad y se va enredando cada vez
mas en sus propias formas.
Mediante la facultad creativa —para usar un término
cientifico— el pensamiento ha inventado una cosa que su-
ruestamente posee un atributo. Esta cosa es una ficcion, el

atributo como tal es una ficcion, y toda la relacién es una
ficcion".

H. Vaihinger, The Philosophy of As If, p. 167.

Las categorias de experiencia que compartimos con otros miembros
del entorno social en que vivimos —por ¢jemplo, la lengua comun que
compartimos— son una segunda modalidad de la forma en que nuestros
modelos del mundo difieren del mundo mismo.

Obsérvese que en ¢l caso de las limitaciones neuroldgicas, en cir-
cunstancias normales, los filtros neurolégicos son los mismos para todos
los seres humanos; éstas son la base comun de experiencia que comparti-
mos como miembros de una misma especie. Los filtros sociogenéticos son
los mismos para los miembros de la misma comunidad .sociolingiiistica,
pero existe una gran variedad de comunidades sociolingiiisticas. Es asi
como ¢l segundo conjunto de filtros o pautas comienza a distinguimos a
unos de otros como seres. humanos. Nuestras experiencias comienzan a
diferir en forma mas radical, dando lugar a representaciones del mundo
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cada vez mas divergentes. El tercer conjunto de limitantes —las limitantes
individuales— son la base de la mayoria de las diferencias de mas largo
alcance entre los seres humanos.

MIRANDO A TRAVES DE UN VIDRIO OSCURO CON
LAS GAFAS DE LAS PAUTAS INDIVIDUALES
Limitante s individuales

Un tercer modo en que nuestras experiencias del mundo pueden
diferir del mundo mismo, es por medio del conjunto de filtros o pautas
que hemos denominado limitantes individuales. Al decir limitantes inde
viduales nos estamos refiriendo a todas las representaciones que creamos
como seres humanos, basados en nuestra singular historia personal. Cada
individuo tiene un conjunto de experiencias que constituyen su propia
historia personal v que le son peculiares vy unicas, del mismo modo como
lo son sus huellas digitales. Asi como toda persona tiene un conjunto
distinto de huellas dactilares, cada individuo tiene también experiencias
nuevas al crecer y vivir, y ninguna historia de vida es idéntica a otra.
Nuevamente, a pesar de compartir muchas semejanzas, al menos algunos
aspectos seran diferentes y peculiares a cada persona. Los modelos o ma-
pas que creamos en el proceso de vivir estan basados en nuestras propias
experiencias individuales, vy debido a que algunos aspectos de nuestras
experiencias nos seran unicos como personas, partes de nuestro modelo
del mundo nos seran exclusivas de cada uno de nosotros. Estas maneras
poco comunes que cada uno de nosotros adopta para representar ¢l mun-
do, constituyen un conjunto de intereses, habitos, gustos, pautas y nor-
mas de conducta que son claramente propias. Estas diferencias garantizan
que cada uno de nosotros tenga un modelo del mundo que de alguna
manera sera diferente del modelo de otra persona cualquiera.

Por ejemplo, dos mellizas idénticas podrian provenir del mismo
hogar con los mismos padres, compartiendoexperiencias muy similares, y
sin embargo, cada una de ¢llas en ¢l proceso de observar a sus padres,
relacionarse entre ellas y con el resto de la familia, podrian moldear sus
experiencias de un modo diferente. Una podra decir: "mis padres nunca
se quisieron mucho, siempre se les veia rifiendo y mi hermana melliza
era la favorita", mientras que la otra podria decir: "mis padres realmente
se querian muchisimo, discutian todo muy cabalmente y evidentemente

preferian a mi hermana melliza'. Es asi, entonces, como incluso como
en ¢l caso limite de dos mellizas gemelas sus expenenmas COmo personas

daran lugar a diferencias en ¢l modo de crear sus propios modelos, o
percepciones del mundo. Cuando en nuestra discusion se trate de personas
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no emparentadas, las diferencias creadas en los modelos personales serdn
aun mayores y mis extensas.

El tercer conjunto de filtros, las limitantes individuales, constitu-
ye la base para las profundas diferencias existentes entre nosotros los
seres humanos y el modo como creamos nuestros modelos del mundo.
Puede que estas diferencias en nuestros modelos alteren nuestras pautas
sociales, enriqueciendo nuestra experiencia, presentdndonos més alternati-
vas, o bien empobreciendo nuestra experiencia de un modo que se limite
nuestra capacidad para actuar de manera eficaz.

MODELOS Y TERAPIAS

En nuestra experiencia cuando una persona acude a nosotros en
busca de terapia, suele llegar con algin tipo de sufrimiento, sintiéndose
paralizada, incapacitada para vivenciar alternativas o libertad de accién
para su vida. Lo que hemos descubierto no es que el mundo sea dema-
siado limitado o que no haya alternativas posibles, sino que estas personas
bloquean su capacidad de ver esas alternativas y las posibilidades que
se les abren, debido a que no estdn presentes en sus modelos de mundof

Casi todos los miembros de nuestra cultura, en su ciclo vital, deben
encarar una serie de perfodos de cambio y transicién. Las diferentes
formas de sicoterapia han desarrollado diversas categorfas para estas eta-
pas cruciales de crisis-transicién, Lo curioso es que mientras algunas per-
sonas son capaces de atravesar estos periodos de cambio con facilidad
vivencidndolos como periodos de intensa energia y creatividad, otras, ante
los mismos desafios, vivencian estos periodos como etapas de terror y su-
frimiento, que tienen que ser soportados mientras su finica preocupacién
es sobrevivir. Nos parece que la diferencia entre estos dos grupos se debe
esencialmente a que las personas que responden de manera creativa y
encaran efectlvamente esta tensién son personas que tienen una repre-
sentacién o modelo rico de su situacién, en el que perciben una amplia
gama de alternativas entre las cuales escoger acciones POSlbleS Las otras
personas vivencian momentos semejantes como si tuvieran pocas alterna-
tivas y ninguna de las cuales les resultara atractiva, en otras palabras,
juegan a perder. La pregunta que nos hacemos es: ﬁ;émo es posible que
diferentes seres humanos enfrentados ante un mismo mundo tengan expe-
riencias tan divergentes? Entendemos que esta diferencia es la consecuen-
cia de divergencias en la riqueza de sus modelos. Por lo tanto, la pre-
gunta que sigue es: gc6mo es posible que algunos seres humanos manten-
gan un modelo empobrecido que les origina dolor y sufrimiento ante un
mundo lleno de valores, rico y complejo?
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En nuestro intento por entender el motivo por el que algunas per-
sonas siguen causindose sufrimiento y angustia, ha sido importante caer
en la cuenta de que no son ni malos, ni locos, ni enfermos. De hecho, estén
optando por lo mejor entre las alternativas de que estdn conscientes, es
decir, estin eligiendo lo mejor dentro de su modelo particular. Dicho de
otro modo, la conducta de los seres humanos —por insélito que pueda
parecer, en primera instancia— cobra sentido cuando es contemplada en
el contexto de las alternativas generadas por su modelo”. El problema
no est4 en que el individuo elija mal o equivocadamente, sino que no
tiene suficientes alternativas, no tiene una imagen del mundo tica y com-
pleja. La paradoja mas extensiva a la condicién humana, que nosotros ve-
mos, es que los procesos que nos habilitan para manipular sfmbolos —es
decir, para crear modelos— y que nos permiten sobrevivir, crecer, cambiar
y disfrutar, son los mismos que nos permiten mantener un modelo em-
pobrecido del mundo. De modo que los mismos procesos que nos permi-
ten realizar las més extraordinarias y especialisimas actividades humanas
son los mismos que bloquean nuestro crecimiento si cometemos el error
de confundir el modelo con la realidad. Al respecto podemos identificar
tres mecanismos generales®: la generalizactén, la eliminacién y la dis-
torsion.

La generalizacién es el proceso medlante el cual algunos elementos
o piezas del modelo de la persona se desprenden de la experiencia origi-
nal y llegan a representar la categorfa total de la cual la experiencia es
s6lo un caso particular. Nuestra capacidad generalizadora es esencial
para poder encarar el mundo. Por ejemplo, es ttil poder generalizar la
experiencia de sentir dolor al tocar una estufa caliente y Ilegar a la ge-
neralizacién que las estufas calientes no deben ser tocadas. Pero llevar
esta generalizacién al punto de considerar que las estufas son pehgrosas
¥, por lo tanto, rehusar a entrar a una sala donde hay una estufa, es im-
ponernos una innecesaria limitacién a nuestro movimiento en el mundo.

Supongamos que las primeras veces que un nifio esth cerca de una
mecedora se sube a ella, se echa hacia atris y se cae. Podr llegar a for-
marse su propia norma de que las mecedoras son inestables y mo querer
subirse otra vez en ellas. Si el modelo del mundo de este nifio"clasifica
las mecedoras con las sillas en general, entonces todas las sﬂlas caen den-
tro de la regla: “|No te apoyes en el respaldol”. Otro nifio distingue
las sillas mecedoras de otros tipos de sillas tiene més posxb es alter-
nativas de conducta. De su expenencla desarrolla una nueva regla o ge-
neralizacién para utilizarla tnicamente respecto de las mecedoras: “;No
te eches para atrds en las mecedoras!”, y tiene, por lo tanto, un modelo
més rico y més alternativas.

El mismo proceso de generalizacién podré llevar a un ser humano
a establecer una norma como, por ejemplo: “No expreses tus sentimientos”.,
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. Es posible que una regla asf en el contexto de un prisionero de guerra
tenga un alto valor de supervivencia y le permita a la persona evitar
una situacién en la que serfa severamente castigado. Sin embargo, si esta
persona generaliza la misma norma y la aplica a su matrimonio, estard
limitando severamente su potencial de intimidad al excluir expresiones
que son ttiles en la relacién, Esto podr4 llevarlo a tener sentimientos de
soledad y aislamiento, por los cuales siente que no tiene alternativas, ya
que la posibilidad de expresar sentimientos no est4d contemplada en su
modelo.

Lo importante es que una misma pauta, regla o norma es util o no
segin el contexto, es decir, no hay generalizaciones correctas en s{ mis-
mas. Cada modelo debe evaluarse dentro de su contexto, M4s ain, esto
nos da una clave para entender el comportamiento humano que nos pa-

- rece extrafio o inadecuado. Lo importante es considerar la conducta de
la persona dentro del contexto en que se originé.

Un segundo mecanismo que podemos usar para enfrentar efectiva-
mente el mundo o para derrotarnos a nosotros mismos es la eliminacion.
La eliminacidn es un proceso mediante el cual prestamos atencién selec-
tivamente a ciertas dimensiones de nuestra experiencia, al mismo tiempo
que excluimos otras. Un ejemplo de ello es la capacidad que tienen las
personas para filtrar o excluir todos los demés sonidos en una sala llena
de gente a fin de poder escuchar las palabras de una persona en par-
ticular, Utilizando el mismo proceso, los individuos son capaces de impe-
dirse a sf mismos escuchar mensajes de carifio de personas que les son
importantes. Por ejemplo, un hombre convencido de que no merecia el
carifio de su mujer se nos quejaba de que su mujer jamés le daba
muestras de afecto. Cuando le visitamos, en su casa, pudimos percibir
que efectivamente su esposa le daba muestras de carifio. Sin embargo,
como estas sefiales estaban en conflicto con la generalizacién que éste
habfa hecho de su propio valer, llegaba, literalmente, al punto de no
escuchar a su mujer. Esto lo verificamos al llamarle la atencién sobre
algunos de estos mensajes, y el hombre declaré no haber escuchado a su
mujer cuando decfa estas cos “1“}

La eliminacién reduce €l mundo a dimensiones en que nos senti-
mos capaces de manejarlo y puede ser 1til en ciertos contextos, y en otros,
sin embargo, ser origen de sufrimiento.

El tercer proceso de modelaje es el de la distorsién. La_ distorsic
es el proceso que nos permite hacer cambios- en nuestra experiencia de
los datos sensoriales que recibimos. Por ejemplo, la fantasia o imaginacién
nos permite prepararnos para experiencias aun antes que éstas ocurran.
Se distorsiona la realidad cuando se ensaya'un discurso que se dird més
adelante. Este es el proceso que ha hecho posible todas las creaciones
artisticas.) Un cielo representado en un cuadro de Van Gogh es posible
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tinicamente en la medida en que Van Gogh era capaz de distorsionar su
percepci6n. del tiempo-espacio en que estaba en el momento mismo de
su creacién. Del mismo modo, en todas las grandes novelas, en todos los
descubrimientos revolucionarios de la ciencia, estd implicita la capacidad
de distorsionar y representar erréneamente la realidad del momento pre-
sente. Utilizando esta misma técnica, los individuos pueden limitar la
riqueza de su experiencia. Por ejemplo, cuando a nuestro amigo (quien
habia declarado que no merecfa afecto) se le indicaron las sefiales de
afecto provenientes de su esposa, éste inmediatamente las distorsioné; cada
vez que escuchaba mensajes de carifio, que antes estaba suprimiendo,
se daba vuelta hacia nosotros y sonriendo nos decfa: “Ella sélo dice eso
porque quiere conseguir algo”. De esta forma, este hombre era capaz
de evitar que su experiencia fuera a contradecir el modelo del mundo
que se habia creado y, por lo tanto, se negaba a si mismo una repre-
sentacién mis rica, impidiéndose una relacién mds {ntima y satisfactoria
con su mujer. !

'Una persona que en algiin momento de su vida ha sido.rechazada
por otras, hace la generalizacién de que no vale lo suficiente y, por lo
tanto, no merece ser querida. Como su modelo incluye esta generaliza-
cién, suprime los mensajes de carifio y los reinterpreta como si fueran
inauténticos. Al no percibir lag sefiales de afecto de los demés, puede
mantener la generalizacién de que no merece las muestras de afecto. Esta
es una descripcién tipica del cldsico circuito de retroalimentacién positiva:
la profesia autocumplida, o la retroalimentacién avante (forward feed-
back) (Pribram, 1967). Las generalizaciones o las expectativas de la per-
sona filtran y distorsionan su experiencia para hacerla consistente con esas
expectativas, Como no tiene experiencias que desafien a sus generaliza-
ciones, sus expectativas se confirman y el ciclo continia. De esta forma,
las personas mantienen sus modelos empobrecidos del mundo.

' Considérese el clasico experimento de Postman y Bruner sobre los
conjuntos sicolégicos o las expectativas:

... En un experimento sicolégico que merece ser mucho m4as
difundido, Bruner y Postman pidieron a sus sujetos experi-
mentales que identificaran una serie de naipes por medio
de exposiciones cortas y controladas. Muchas cartas eran
normales, pero algunas eran anormales, por ejemplo, un seis
rojo de espadas y un cuatro negro de corazones. En cada
serie¢ experimental se expuso una sola carta a un mismo
sujeto en una serie de exposiciones cada vez mdas prolon-
gadas. Luego de cada exposicién se le preguntaba al sujeto
qué habia visto, y la serie se terminaba luego de dos identi-
ficaciones correctas.
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Incluso en el caso de las exposiciones mas breves, muchos
sujetos identificaban la mayoria de las cartas, y luego de
un pequefio aumento en el tiempo de exposicién, todos los
sujetos identificaban todas las cartas. Las cartas normales
eran generalmente identificadas correctamente, pero las car-
tas anormales eran también identificadas casl siempre, sin
titubeos ni perplejidad, como normales. El cuatro negro de
corazén podfa ser identificado, por ejemplo, como el cuatro
ya sea de espadas o corazones. Sin percatarse del problema,
eran ubicadas de inmediato dentro de una de las categorias
preparadas por la experiencia previa. Ni siquiera admitian
que habfan visto algo distinto de lo identificado. Ante una
exposicién mayor de las cartas anormales, 10s sujetos comen-
zaban a titubear y a mostrar clierta conciencia de anomalia.
Por ejemplo, expuestos ante el seis rojo de espadas, decfan algo
as{: “jCémo, ese es el seis de espadas, pero tiene algo raro;
el negro tiene un borde rojo!”. A mayor tiempo de exposi-
cién habfa atin mas titubeos y confusién, hasta que final-
mente, y a veces en forma bastante imprevista, la mayoria
de los sujetos hacla la identificacién en forma correcta, sin
titubeos, Mas afn, una vez hecho esto con dos o tres de las
cartas anémalas, tenfan poca dificultad para identificar las
demas cartas anémalas. Sin embargo, unos cuantos sujetos
jamas pudieron hacer el ajuste requerido de sus categorias.
Incluso sometidos a perfodos de exposicién cuarenta veces
més largos que el promedio normal para el reconocimiento de
las cartas normales, mas del 109, de las cartas anormales

L no eran reconocidas como tales. Y los sujetos que fracasa-

‘ ban incluso en estas condiciones muchas veces reaccionaban
con bastante angustia. Uno de ellos exclamé: “No puedo
hacerlas calzar. Ni siquiera parecia un naipe. Ya no sé de
qué color es, ni tampoco si se trata de una espada o un
corazén. jDios mio!”, En lo que sigue también podremos ver
que suele haber cientificos que actGan de igual for%ﬁ

Ya sea como metéfora o porque refleja la naturaleza de
la mente, este experimento sicolégico da un esquema maravi-
llosamente sencillo y convincente del proceso de descubri-
miento cientifico. En clencia, al igual que en el experimento
de los nalpes, 10 novedoso emerge con dificultad, se mani-
fiesta por el contraste con .un trasfondo dado por las expec-
tativas. Al principio, tnicamente lo anticipado y usual es vi-
venciado inéluso bajo circunstancias donde mds adelante se
observaran anomalias,

La generalizacién implicita hecha por las personas que participaron
en e] experimento fue que los posibles pares color/forma que les serian
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presentados serian los mismos de siempre: el negro con los tréboles y las
espadas, y el rojo con los corazones y los diamantes. Sustentaban su ge-
neralizacién distorsionando las dimensiones de forma o color en las car-
tas anémalas. Lo importante es que aun en esta sencilla tarea el mecanis-
mo de generalizacién y su proceso sustentador de la distorsién impidi6
que las personas identificaran correctamente lo que podian ver. La iden-
tificacién de cartas de naipe de extrafia apariencia, proyectadas en un
telén, de poco sirve. Sin embargo, el experimento es util, pues muestra
de modo sencillo los mismos mecanismos que nos dan el potencial para
enriquecer o empobrecer todo lo que nos ocurre a los humanos al con-
ducir un coche, intentar conseguir una intimidad en una relacién, o lite-
ralmente lo que vivenciaremos en cada una de las dimensiones de nues-
tras vidas.

Y QUE?

Los “magos” terapéuticos que describimos con anterioridad prac-
tican distintos métodos de sicoterapia y utilizan técnicas que parecen ser
diametralmente diferentes unas de otras. Aluden a los prodigios que rea-
lizan mediante terminologias tan distintas que su propia percepcién de
lo que hacen parece no tener nada en comin. En varias oportunidades
los hemos observado trabajando con alguna persona y hemos escuchado
los comentarios dé otros observadores en e] sentido de que estos magos
de la terapia dan unos saltos intuitivos tan fantasticos, que hace que su
trabajo sea realmente incomprensible para los observadores. Y a pesar de
todo, aunque las técnicas de estos magos sean diferentes, todos comparten
una misma cosa: introducen cambios en los modelos de sus clientes, lo
que les permite a éstos més alternativas de conducta. Lo que vemos es
que cada uno de estos magos tiene un mapa o un modelo para cambiar
los modelos del mundo de sus clientes, es decir, un metamodelo que efec-
tivamente les permite expandir y enriquecer los modelos de sus clientes
con el fin de que sus vidas sean mas ricas y més satisfatorias.

Nuestro objetivo en este libro es presentarles un metamodelo expli-
cito, es decir, un metamodelo que puede ser aprendido, Queremos poner
este metamodelo a disposicién de cualquier persona que quiera expandir
y enriquecer su destreza para ayudar a las personas. Dado que una de
las formas principales en que los terapeutas pueden llegar a conocer y
comprender a sus clientes es a través del habla, y debido a que el habla
es también una de las formas primarias por la cual todos los seres hu-
manos moldean sus experiencias, hemos centrado inicialmente nuestro
trabajo hacia el habla usada en terapia. Afortunadamente, en forma inde-
pendiente del contexto de la sicologia y la terapia en los wltimos afios, se

www.FreeLibros.me



40 / Magia I

ha desarrollado un modelo explicito de la estructura de habla, trabajo
hecho por los graméticos transformacionalistas. Este modelo adaptado
para el uso en terapia nos ofrece un metamodelo explicito para el enri-
quecer y expandir nuestras destrezas terapéuticas y ademés de un con-

+ - junto de instrumentos con los cuales incrementar nuestra efectividad, asf
como la cualidad mégica de nuestro propio trabajo terapéutico, La magia
se esconde tras la lengua que hablamos. Las tramas que el individuo puede
urdir y deshacer estin a su disposicién si tan sélo éste logra prestar
atencién a lo que ya tiene (el lenguaje) y a la estructura de los sorti-
legios que le permiten crecer y que presentamos en lo que resta de este
libro.

NOTAS AL CAPITULO 1

1 En realidad, parte de lo que estableceremos en el curso de este libro es que
términos tales como el método adecuado, o el enfoque mds poderoso son expre-
siones incompletas. Las preguntas que se nos vienen a la mente para obtener el ma-
terial necesario para completar las preguntas son: Enfoque a qué?, jadecuado para
quién?, Jmis poderoso en comparacién con quéP, ¢més poderoso, con qué fin? Al
final de este libro figura un glosario de témminos.

2 Queremos dejar en claro que esta divisién (del modo como cada uno de noso-

tros genera el modelo del mundo y el producto de tal proceso --en cuanto modelo—
necesariamente diferird del mundo) en tres categorias sirve a nuestro propésito de
presentar la discusién del modelaje que realizan los seres humanos. No sostenemos
que estas tres categorias de diferencias son las finicas existentes, o las correctas, como
tampoco que son un modo exhaustivo de entender el proceso de modelaje. M4s
‘aln, no estamos sugiriendo que en todos los casos estas tres categorias puedan ser
distinguidas entre si. Mis bien, y de acuerdo con los principios del modelaje que esta-
mos presentando, las estimamos como dtiles para entender el proceso de modelaje
en s{ mismo.

8 Adoptamos esta terminologia poco usual —limitantes sociogenéticas— para re-
cordarle al lector que las limitantes sociales en la conducta de los miembros de la
sociedad tienen un efecto tan profundo en la formacién de sus percepciones como las
tienen las limitantes neurolégicas. Ademés, limitantes neurolégicas, inicialmente deter-
minadas genéticamente, estin sujetas a desafios y cambios, al igual que las. limi-
tantes determinadas inicialmente por lo social. A titulo de ejemplo sefialemos que el
gran éxito obtenido por algunos investigadores al lograr el control voluntario sobre
partes del asf llamado sistema nervioso auténomo (biorretroalimentacién, biofeedback ),
tanto en los seres humanos como en otras especies, indica que las limitantes neurolé-
gicas también estin sujetas a cambios.

4 Esta es tan solo una de las formas mis obvias en que una lengua moldea las
percepciones del hablante habitual (Grinder y Elgin, 1972, pp. 6-7, y los escritos
de Benjamin Whorf y Edward Sapir). Véase la bibliografia al final de este volumen.

3 De hecho, desde un punto de vista puramente lingiifstico, el idioma maidu tiene
tan sélo dos palabras para describir el espectro de colores, lak y tit. La tercera pa-
labra en el texto es compleja, y tiene dos partes significativas o morfemas: '
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tu — orina y lak — rojo g

Lo que a nosotros nos interesa, no obstante, no son los resultados de un analisis
lingiiistico propiamente tal, sino mis bien las percepciones corrientes del hablante
habitual de maidu. Esta informacién fue entregada por William Shipley, de la Uni-
versidad de California en Santa Cruz.

8 Quienes hayan aprendido a hablar correctamente mas de un idioma se podran
percatar de cémo su percepcién del mundo y de si mismos se modifica cuando se
pasa de un idioma al otro.

* Esto ha sido ampliamente reconocido por especialistas como Gregory Bateson y
R. D. Laing, en su trabajo sobre la familia esquizofrénica. Los lectores de Sherlock
Holmes podrin reconocer que éste es uno de sus principios.

8 Nuevamente queremos insistir en que nuestras categorias no imponen de ma-
nera alguna una necesidad sobre la estructura de la realidad; creemos que estas cate-
gorias nos son utiles para organizar nuestras acciones y nuestro pensar, tanto para
presentar este material como para desarrollar un modelo de terapia. Es probable que
la mayoria de los lectores llegara a la conclusién de que la generalizacién y la eli--
minacién son casos especiales de distorsién, si es que se refieren al significado usual
del término. ‘ ‘
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CAPITULO 2

La estructura del lenguaje

Una de las formas en que los humanos se distinguen de otras espe-
cies es por la creacién y el uso del lenguaje. La importancia del lenguaje
para la comprensién de la historia y de la situacién actual de la raza
humana es enorme. Como lo ha dicho Edward Sapir:

El don del discurso y del lenguaje bien organizado son carac-
teristicos de todos los grupos conocidos de seres humanos.
Jamas se ha descubierto una tribu que careciera de lenguaje,
y cualquier afirmacién que indique lo contrario podra des-
cartarse como mero decir, Tampoco hay fundamento sélido
para aquella afirmacion frecuente de que habria grupos cuyo
vocabulario es tan limitado que no pueden valerse sin el uso
suplementario de gestos, de modo gue la comunicacién inteli-
gible entre sus miembros seria imposible en la oscuridad. La
verdad es que el lenguaje es esencialmente perfecto en ex-
presién y comunicacién en todos los grupos humanos conoci-
dos. De todos los aspectos de la cultura, puede afirmarse,
casi con certeza, que el lenguaje fue el primero en recibir
una forma altamente perfeccionada y que su perfeccién esen-
cial es un requisito para el desarrollo integral de la cultura.

Edward Sapir, Culture, Language and Personality,
por D. Mandelbaum (ed.)

Todos los logros de la raza humana, tanto positivos coino negativos,
suponen el uso del lenguaje. Los seres humanos utilizamos el lenguaje
de dos formas, En primer lugar, lo usamos para representar el mundo,
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actividad que denominamos razonar, pensar, fantasear, ensayar. Al em-
plear el lenguaje como sistema representacional, estamos creando up
modelo de nuestra experiencia. Este modelo del mundo que creamos
mediante el uso representacional del lenguaje est4 basado en las percep-
ciones que teremos del mundof Nuestras percepciones también estdn par-
cialmente determinadas por nuestro modelo o representacién, tal como
fue descrito en el capitulo 1.

1 Obsérvese que, dado que usamos el lenguaje combo sistema repre-
sentacional, nuestras representaciones lingiiisticas est4n sujetas a los tres
universales del modelaje humano: la generalizacién, la eliminacién y la
distorsién. En segundo lugar, utilizamos el lenguaje para comunicarnos
unos a otros nuestra representacién del mundo!. Cuando empleamos
nuestra lengua para comunicarnos lo denominamos: hablar, discutir, es-
cribir, conferenciar, cantar, etc. Al usar el lenguaje para comunicarnos
estamos presentdndoles, a otros, nuestro propio modelo. Por ejemplo,
este libro presenta un modelo parcial de nuestras experiencias en terapia.

r'éuando los seres humanos nos comunicamos -—cuando hablamos,
argumentamos, escribimos—, por lo general no estamos conscientes del
proceso de seleccién de palabras que utilizamos para representar nuestra
experiencia. Casi nunca estamos conscientes de los modos como ordenamos
estructuramos las palabras que escogemos. El lenguaje llena nuestro
mundo de tal manera que nos movemos en él como un pez en el agua.
A pesar de que tenemos poca o ninguna conciencia del modo como for-
mamos nuestra comunicacion, nuestra actividad ‘—el proceso de utilizar el
lenguaje— es altamente estructuradol] Por ejemplo, si se toma cualquier
frase de este libro y se invierte el orden de las palabras, o si asignamos
los ntimeros 1, 2, 3 a las palabras de una oracién, y en seguida movemos
cada palabra como ntmero impar a la derecha del nimero par, la se-
cuencia de palabras que resulte carecer4 por completo de sentido. (Al
destruir la estructura de la oracién, ésta pierde todo sentido; deja de re-
presentar el modelo de una experiencia. Veamos, a modo de ejemplo,
qué ocurre con esta ultima oracién.

Versién original:
Al destruir la estructura de la oracion, ésta pierde todo sentido;
deja de representar el modelo de una experiencia.

Luego de invertir el orden de las palabras 2:
* Experiencia una de modelo el representar de deja; sentido todo
pierde ésta, oracion la de estructura la destruir al.

Luego de trasladar cada palabra impar a la derecha de las palabras
con numeracién par:
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® Destruir al estructura la la de, ésta oracién todo pierde deja;
sentido representar no modelo el una de experiencia,

_ Decir que nuestra comunicacién, nuestra lengua, es un sistema,
equivale a decir que tiene estructura, que existe un conjunto de reglas
que identifican cuéles secuencias de palabras tendrin sentido, es decir,
representarin un modelo de nuestra experiencia. En otras palabras, nuestra
conducta al crear una representacién o al estar comunicindonos es ‘una
conducta gobernada por reglas o normas. A pesar de que habitualmente
no estamos conscientes de la estructura en el proceso de representacién y
comunicacién, esa estructura, es decir, la estructura de la lengua, puede
ser comprendida en términos de patrones o configuraciones regulares.

Afortunadamente, existe un grupo de académicos que han hecho
ﬂel descubrimiento y de la afirmacién de estos patrones el objetivo de su
disciplina: la gramética transformacional, De hecho, los graméticos trans-
formacionalistas han desarrollado €] modelo mis ampho y complejo del
comportamiento humano reglamentado. \Fl concepto de la conducta hu-
mana regida por reglas es la clave para entender la forma en que los seres
humanos utilizamos el lenguaje;

Podemos estar bastante seguros de que un nifio tiene algin
sistema de reglas si su producciéon (de frases y oraciones, J.
T. Grinder) es:regular, si extiende estas regularidades & ins-
tancias nuevas, y si puede detectar desviaciones de la regu-
laridad en su propio discurso y en el discurso de los dem4s, A
esto se refieren, por lo general, los sicolingiiistas cuando
hablan de aprendizaje, formacién o0 posesién por parte del
nifio de las reglas lingiiisticas. N6tese que he dejado fuera
la prueba m4s severa para la existencia de reglas, a saber:
¢puede el individuo enunciar una regla explicita? La afirma-
cién explicita de las reglas es irrelevante al tema que nos in-
teresa y es un tipo de habilidad enteramente distinta a la
que estamos considerando aqul.[ Segiin Susan Ervin-Trip:
Para ser considerado hablafite nativo ... un individuo de-
be aprender... reglas... Esto equivale a decir, desde
luego, que debe aprender a comportarse como si supiera
las reglas.

(Slobin, 1967, p. x)

Lo que esto significa desde el punto de vista del observador
cientitico es que es posible describir la conducta del hablante
en términos de reglas, Sin embargo, no debe suponerse que
tal descripeion implica que las reglas particulares inventadas
por los cientificos constituyan entidades reales existentes den-
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tro del individuo, ya sea en un sentido sicolégico o flsioldzld
definido.

(Slobin, Psycholinguistics, Scott, Foreman & Co.,
1971, p. 55)

El objetivo del lingiiista es el desarrollo de una gramética —unf
conjunto de reglas— que detsrmine cuéles son las configuraciones bien
formadas para cualquier idioma particular. Esta disciplina se basa en los
brillantes trabajos de Noam Chomsky, quien inicialmente desarroll6 una
metodologia y un conjunto de modelos formales para las lenguas natura-
les 3. Como resultado del trabajo de Chomsky y otros transformacionalistas,
ha sido posible desarrollar un modelo formal en que se describen los pa-
trones o configuraciones normales de la comunicacién del modelo de
nuestras experiencias.. Utilizamos el lenguaje para representar y comuni-
car nuestra experiencia; el lenguaje es un modelo de nuestro mundo, Lo
que han hecho los graméticos transformacionalistas es desarrollar un mo-
delo formal de nuestra lengua, un modelo del modelo de nuestro mundo,
o mis sencillamente, un metamodelo.

EL METAMODELO PARA EL LENGUAJE

El lenguaje hace las veces de sistema representacional de nuestra
experiencia. Nuestras posibles experiencias como seres humanos son enor-
memente ricas y complejas. Si el lenguaje ha de realizar satisfactoriamente
su funcién como sistema representacional, deberd, ademds, proveer un
conjunto de expresiones ricas y complejas para representar nuestras posi-
bles experiencias. Los graméticos transformacionalistas han reconocido que
seria una tarea abrumadora abordar el estudio del sistema de las lenguas
naturales directamente a través del estudio de este conjunto rico y com-
ple]o de expresiones. En su lugar, han optado por estudiar las reglas que
rigen la formacién de estas expresiones (sintaxis) en lugar de las expre-
siones mismas, Los graméticos transformacionalistas parten del supuesto
simplificador de que las reglas para formar este conjunto de expresiones
pueden ser estudiadas independientemente del contenido®. Por ejemplo,
las personas que hablan espafiol como su lengua materna distinguen con-
sistentemente entre:

(1) Desde muy nifia he tenido una vida doble.
(2) Doble vida una tenido he nifia muy desde,

A pesar de que hay algo peculiar en el primer grupo de palabras,
puede reconocerse como gramatical o bien formado, lo cual no puede de-
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del segundo conjunto de palabras. Con esto estamos demostrando
ue las personas tienen intuiciones consistentes acerca de la lengua o
dioma que hablan. Al decir intuiciones consistentes nos referimos al he-
tho de que si a una misma persona’se le presenta un determinado grupo de
palabras hoy, y luego el mismo grupo dentro de un afio, har4 el mismo
uicio acerca de si constituyen o no una frase bien formada en su idioma.
Mis atin, diferentes personas que hablen el mismo idioma emitirdn los
mismos juicios acerca de si el mismo grupo de palabras es o no una
oracién. Estas habilidades son un ejemplo clasico de conducta humana go-
bernada por reglas. A pesar de no estar conscientes de cdmo es que po-
demos comportarnos consistentemente, de todas formas lo hacemos,

¢ Los graméticos transformacionalistas han creado un modelo para
representar esa conducta, es decir, las intuiciones consistentes acerca de las
oraciones. El modelo formal en lingiiistica nos da una solucién acerca de
si un grupo particular de palabras, por ejemplo, constituyen o no una
oracién. El modelo transformacional representa también otros tipos de
intuiciones, lingiiisticas. Dado que el modelo es una descripcién del com-
portamiento humano gobemado por reglas, para determinar si las reglas
del modelo calzan o no, es necesario verificarlas con las intuiciones que
poseen todos los hablantes nativos de un idioma,

ALGUNOS UNIVERSALES DEL PROCESO LINGUISTICO HUMANO

-En el capitulo 1 describimos los tres procesos mds importantes de
‘modelaje humano: la generalizacién, la eliminacién y la distorsién; tres
-modalidades en que el modelo que creamos difiere de aquello que modela,
Por cierto, estos procesos se aplican plenamente al caso de las representa-
ciones lingiifsticas. Desde este punto de vista, pina buena parte del trabajo
realizado por los lingiiistas transformacionalistas ha sido el descubrimiento
y la explicitacién del modo cémo estos tres universales de la representacién
se llevan a cabo en los sistemas de las lenguas humanas, yTanto nuestra
experiencia como la habilidad que poseemos para utilizar nuestra lengua
son tan vastas que somos capaces de reflexionar sobre el proceso mismo
en la medida que tenemos intuiciones consistentes acerca del mismo, El
modelo transformacional del lenguaje procura representar los patrones es-
tructurales de las intuiciones que tenemos sobre nuestra lengua. Estas
intuiciones estdn presentes en todo hablante nativo de un idioma. Las tres
categorfas de intuiciones lingiifsticas que hemos seleccionado como re-
levantes a nuestros objetivos son: la buena formacién *, la estructura cons-
tituyente y las relaciones légico-seménticas.

* Anténimo de “malformacién” (N. de los T.).
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Buena formacién: se refiere a los juicios consistentes que los ha
blantes nativos de una lengua emiten acerca de si un grupo de pals
bras constituyen o no oraciones en su lengua. Considérense los trel
grupos de palabras siguientes:

(3) Incluso el presidente tiene lombrices.
(4) Incluso el presidente tiene ideas verdes.

(5) Incluso el presidente tengo lombrices.

La primera es reconocida como bien formada; es decir, confiere un
significado a los hablantes nativos y éstos la reconocen como sintéc-
ticamente bien formada; la segunda est4 seménticamente malformada,
es decir, no confiere un significado que el hablante nativo pueda
reconocer como posible; la tercera estd sinticticamente malformada,
si bien podemos asignarle algin significado,

Estructura constituyente: los juicios consistentes que hacen los ha-
blantes nativos acerca de qué elementos van juntos o combinados en
una unidad o como constltuyentes de una oracién en su idioma. Por
ejemplo, en la oracién

(8) El gurti de Ben Lomond pensé que Rosamaria estaba en los
controles.

; las palabras el y Gurd van juntas en una especie de unidad, mientras’

que de y Gurii no forman una unidad. Estos niveles constituyentes
menores van a formar unidades mayores; por ejemplo, El Guri y
Ben Lomond van de alguna manera juntos, a diferencia de Ben Lo-
mond y estaba. )
Relaciones légico-semdnticas: los juicios consistentes que los hablan-
tes nativos de un idioma hacen acerca de las relaciones légicas refle-
jadas en las oraciones de su lengua.

1. Completividad: ante la presentacibn de un verbo, el ha-
blante nativo es capaz de determinar cuéntas y qué tipos de
‘cosas son conectadas o descritas por una relacién verbal, Por
ejemplo, el verbo espafiol besar implica- una persona que
besa y una persona u objeto que recibe el beso. El verbo

- golpear implica una persona o una cosa que golpea, una per-
sona u objeto golpeado y un instrumento utilizado en la ac-
cién de golpear.
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2. Ambigiiedad: los hablantes nativos reconocen que una ora-

cién tnica del tipo

(7) Arrendarle una casa a un policia puede ser peli-
groso.

(8) Maria José hizo algo por si misma,

comunica dos significados distintos. La oracién. (7) puede
tomarse en cualquiera de los siguientes sentidos:

(9) Arrendar la casa de un policia puede- ser peligroso.

(10) Arrendar la casa de uno a un policia puede ser
peligroso.

En la oracién (8) no estd claro si Maria José hizo algo en
beneficio suyo o si hizo algo ella sola,

Sinominia: los hablantes nativos reconocen que las dos ora-
ciones que apareceén a continuacién tienen el mismo signifi-
cado o trasmiten el mismo mensaje:

(11) Esto puede hacerse con rapidez.
(12) Esto se puede hacer con rapidez.

Indices referenciales: los hablantes nativos son capaces de
determinar si una palabra u oracién alude a un objeto par-
ticular de su experiencia; por ejemplo, mi bicicleta, o si iden-
tifica una clase de objetos: las bicicletas. M4s aun, pueden
formular juicios consistentes acerca de si dos o més palabras
se refieren al mismo_ objeto o clase; por ejemplo las palabras
Klener y por si solo en la oraci6n:

(13) Klener se cambié por si solo.

Presuposiciones: los hablantes nativos pueden determinar
cudl es la experiencia del hablante al enunciar una oracién,
Por ejemplo, si digo:

(14) Se me escapd el gato.

mi interlocutor tendré todo el derecho a creef ( y con razén)
que, en mi experiencia de]l mundo, es veridico que

(15) Yo tengo un gato.
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Estas tres categorfas generales de intuiciones (buena formacién,
estructura constituyente y relaciones légico-seménticas) que los seres hu-
manos tenemos acerca de nuestra lengua estdn representadas explicita-
mente en el modelo transformacional,

EL MODELO TRANSFORMACIONAL

Describiremos de qué manera las intuiciones consistentes que iden-
tificamos respecto de nuestro lenguaje se representan en el metamodelo
de la gramitica transformacional. :

Los lingiiistas que utilizan este modelo procuran representar de un
modo explicito las intuiciones con que cuenta cada hablante de una len-
gua. Estos tienen dos tipos de intuiciones consistentes acerca de cada
oracién de su lengua. Pueden determinar de qué manera las unidades mas
pequeiias, como las palabras, se agrupan para formar la oracién (intui-
ciones acerca de estructura constituyente), y también lo que podria ser
representacién completa de la oracién (la completividad de la represen-
tacién légica). Por ejemplo cuando se nos presenta la oracién

r m(lﬁ) La mujer compré un camién.

un hablante nativo podré agrupar las palabras en constituyentes o unida-
des de mayor nivel:

/La mujer/ y /compr6/ y /un camién/
y a su vez agrupari éstas en unidades de nivel atin mayor

/La mujer/ y /compré un camién/

El lingiiista representa estas intuiciones sobre qué elementos van asociados
entre sf, dentro de una oracién, colocando las palabras que forman un
constituyente (como la y mufer) en lo que denomina una estructura
érbol, que se representa del modo siguiente:

La : mujer

La regla indica que las palabras que nosotros como hablantes nativos
agrupamos en un mismo y unico constituyente se adhieren a la estructura
4rbol en el mismo punto o nudo. La estructura 4rbol para (16) se repre-
senta como sigue:
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La mujer compro un camion

Esta es la denominada estructura de superficie,

El segundo tipo de intuiciones consistentes que tienen los hablantes
nativos acerca de una oracién como la-(16) se refiere a lo que podria
ser una representacién completa de su significado o su relacién légico-
seménticafUn modo de representav estas intuiciones es el que se indica a
continuacién:

A /\

la mujer comprar a alguien por algin dinero
un camion

Fsta es la denominada estructura pmfunda

Estamos demostrando de qué manera,dentro del modelo transfor-
macional, cada oracién puede analizarse en dos niveles de estructura
correspondientes a dos tipos de intuiciones consistentes que tienen los
hablantes nativos de un idioma: la estructura de superficie, donde las
intuiciones del hablante sobre la estructura constituyente adquieren una
representacién de estructura de arbol, y la estructura profunda en la
cual figuran intuiciones acerca de lo que son las relaciones légico-semén-
ticas de una representacion completa. Dado que el modelo provee dos
representaciones para cada oracién (estructura de superficie y estructura
profunda), los lingiiistas deben explicitar el modo en que conectan estos
dos niveles. Para representar esta conexién recurren a un proceso de deri-
vacién constituido por una serie de transformaciones.
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JQUE SON LAS TRANSFORMACIONES?

Una transformacién es una afirmacién explicita de un tipo de patrén
estructural o configuracién que los hablantes nativos reconocen entre las
oraciones de su lengua, Comparemos, por ejemplo, las siguientes oraciones:

(17) La mufer compré un camibn.
(18) El camién fue comprado por la mufer.

Los hablantes nativos reconocen que, a pesar que estas estruc-
turas de superficie son diferentes, el mensaje comunicado, es decir, la
estructura profunda, es el mismo. E] proceso mediante el cual estas dos
oraciones son derivadas de una misma estructura profunda se denomina
“derivacién”. Una derivacién es una serie de transformaciones que vincu-
lan la estructura profunda con la estructura de superficie. La’ derivacién
de una de estas dos estructuras de superficie es una transformacién lla-
mada transformacién pasiva, Si se examinan las oraciones (17) y (18), es
evidente que e] orden de las palabras difiere. Especificamente, han sido
traspuestas las frases la mujer y camién. Los gramaticos transformacio-
nalistas indican este patrén estructural del modo siguiente:

T. Pasiva: Frase nominal 1 Verbo frase nominal 2
—A— e A
la mujer _ecompré el camion

Frase nominal 2 Ser - vérbo -}- por - frase nominal
A —— Ay
el camién fue comprado por la mujer

donde el simbolo —*—significa “puede ser transformado en”.

Vale la pena recalcar que la expresién de este patrén estructural no estd
limitada tnicamente a las oraciones (17) y (18) en espaiiol.

(19) a. Susana siguié @ Samuel.
b. Samuel fue seguido por Susana.

(20) a. La serpiente se comis al presidente.
b. El presidente fue comido por la serpiente.

(21) a. La abeja tocé la flor.
b. La flor fue tocada por la abeja.

Este es un ejemplo sencillo de las dos estructuras de superﬁcle cuyas
derivaciones difieren tan s6lo en una transformacién, la transformacién
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pasiva aplicada a las derivaciones en las versiones (b), pero no a las
versiones (a). Las derivaciones pueden ser ain mucho més complejas,
como, por ejemplo:

(22) a. Arno pensé que Elena guiaba la nave espacial.
b. Que la nave espacial era guiada por Elena pensé Amoj

Estos pares de oraciones demuestran que la estructura profunda puede
diferir de sus estructuras de superficie, al aparecer sus elementos o pa-
labras en distinto orden, Puede observarse que en cada pareja de ora-
ciones, a pesar de que el orden de las palabras es distinto, su significado
permanece constante. Para cada par de oraciones con el mismo signifi-
cado, pero con diferente orden sintéctico, el lingiiista anuncia una trans-
formacién que especifica exactamente el patrén estructural, es decir, el
modo como puede diferir el orden de las palabras, conservando ésta su
significado.

Por lo tanto, para representar la intuicién del hablante nativo so-
bre la sinonimia, debe realizarse una transformacién que relaciona a las
dos o m4s estructuras de superficie que son sinénimas o tienen el mismo
significado. Para cada conjunto de dos o més estructuras de superficie
sinénimas, el lingiiista transformacional especifica el patrén normal, es
decir, la transformacién. La prueba intuitiva de la sinonimia consiste en
imaginar si seria posible en nuestro mundo (o en uno imaginario) que
una de las estructuras de superficie resultara ser verdadera (o falsa) y la
otra no verdadera (o no falsa), Si ambas tienen el mismo valor (ambas
verdaderas o ambas falsas), son sinénimas. Esto se conoce como la prueba
de la paréfrasis. Fﬁy una serie de transformaciones de cambio en el orden
de las palabras que han sido identificadas por los lingiiistas. Los pares
de oraciones siguientes muestran algunas de estas estructuras:

(23) a. Quiero una cerveza.
Una cerveza quiero.

(24) a. Es fdcil asustar a Rita.
b. Rita es fdcil de asustar.

(25) a. Jorge le dio una manzana a Marta.
b. Jorge le dio a Marta una manzana,

(26) a. Los tres mosqueteros se fueron tambaleando.
b. Tambaleando se fueron los tres mosqueteros.

(27) a. Escribir esta frase es fdcil,
b. Es fdcil escribir esta frase.
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Cada una de estas transformaciones especifica uno de los modos en que
puede diferir el orden de las palabras, y constituyen las denominadas
“transformaciones de permutacién”, una de las dos principales categorias
de transformaciones.

Otra clase importante de transformaciones son las “transformacio-
nes por eliminacién”; por ejemplo:

(28) a. Irene habld muchisimo con alguien.
b. Irene hablé muchisimo.

En la versibn (b) de (28), una de las frases nominales (con alguien)
_bha sido eliminada, suprimida u omitida. La transformacién general que
indica este patrén estructural lleva el nombre de eliminacién de frase
nominal indefinida. T
Eliminacién frase

Nominal indefinida: X verbo Y frase nominal -

\ A A,

Irene hablé muchisimo con alguien

X verbo Y ¢
Y U

Irene hablé muchisimo

donde X e Y son simbolos de cubierta o variables para cualquier
palabra(s) en esas posiciones, y “4” indica la parte eliminada.

Ademss, hay una serie de transformaciones por eliminacién identificadas
por los lingiiistas.

(29) a. Pepe fue al almacén y Tobi también fue al almacén.
Pepe fue al almacén y Tobi también fue.

(30) a. Gloria comid algo.
b. Gloria comid.

(31) a. Toribio golped la pared con un objeto.
b, Toribio golpeé la pared.

En cada uno de estos pares de oraciones, el proceso o la derivacién de la
segunda versién incluye una transformacién que ha suprimido parte de
la representacién légico-seméantica presente en la «structura profunda. Y
nuevamente el significado, al parecer, sigue siend: «] mismo, aun cuando
se suprimen elementos de la estructura profunda. .
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Los lingiiistas distinguen dos tipos de transformaciones por elimi-
nacién: la eliminacién libre o eliminacién de elementos indefinidos, y la
eliminacién de identidad. Obsérvense los ejemplos siguientes:

Irene hablé muchisimo con alguien.
Irene hablé muchisimo.

Gloria comid algo.

Gloria comié.

Toribio golped la pared con un objeto.
Toribié golped la pared.

;’Aqui el elemento eliminado es una frase indefinida (alguien, algo, con un
-objeto ), mientras que en el ejemplo:

Pepe fue al almacén y Tobi también fue al almacén.
Pepe fue al almacén y Tobi también fue,

‘se ha omitido una frase definida (“al almacén”). La regla general es que
‘los elementos indefinides pueden eliminarse de cualquier oracién. Por
- ejemplo, el término definido al almacén, que fue eliminado legltlmamente
en la Gltima versién de (29), aparece dos veces en la oracién; siendo asi,
una vez ocurrida la supresién (versién b. de (29)), queda atn una copia
~del elemento y no ha habido pérdida de informacién. .

Ocurre, pues, que las estructuras de superficie pueden diferir de
sus respectivas estructuras profundas de dos maneras fundamentales.

— Las palabras pueden aparecer en un orden diferente (Trans-
formacién por permutacién).

— Partes de la representacion logico-semdntica pueden no apa-
recer en la estructura de superficie (Transformacién por eli-
minacién ).

Otro modo importante en que la representacién de la estructura
profunda puede diferir de las estructuras de superficie que la represen-
tan es mediante el proceso de “nominalizacién”. La nominalizacién ocurre
cuando las transformaciones de la lengua cambian aquello que en la re-
presentacién .de la estructura profunda es una palabra que denota un
proceso (un verbo o un predicado) por una palabra que en la repre-
sentacién de la estructura de superficie denota un evento o un aconte-
cimiento (un sustantivo o argumento). Por ejemplo, veamos lo que sucede
en los siguientes pares de oraciones: '

(32) a. Susana sabe que teme a sus padres.
b. Susana sabe de su temor a sus padres.
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(33) a. Lucho reconoce que odia su trabajo.
b. Lucho reconoce su odio por su trabajo.

(34) a. Delia entiende que ella decide su propia vida.
b. Delia entiende su decision acerca de su propia vida.

En cada uno de estos tres pares de ora~iones, lo que en la primera versién
aparece como una palabra de proceso o un verbo, en la segunda versién

aparece como una palabra de evento o sustantivo:

teme — temor

" odia —> odio

decilde ———————— decisién

En este complejo proceso transformacional pudieron haber sido efectua-
das tanto transformaciones por eliminacién como por permutacién. Por
ejemplo, si en las nominalizaciones arriba descritas se hubiera aplicado
transformaciones de permutacién, tendriamos:

(32) c. Susana sabe del miedo que ella tiene a sus padres.
(33) c. Lucho reconoce el odio que le tiene a su trabajo.

(34) c. Delia entiende lo decisién que. ella hace de su propia
vida.

Si en las nominalizaciones anotadas se hubiera aplicado transformaciones
por eliminacién ®, hubiéramos llegado a las siguientes representaciones
de estructuras de superficie:

(32) d. Susana sabe del temor.
(33) d. Lucho reconoce el odio.
(34) d. Delia entiende la decision.

Ya sea que la nominalizacién ocurra con o sin transformaciones por elimi-
nacién o permutacién, su efecto consiste en convertir la representacién
de la estructura profunda de un proceso, en la representacién de la es-
tructura de superficie de un evento 0 acontecimiento.

Lo importante en esta presentacién no son los detalles técnicos, ni
la terminologia que han desarrollado los lingiiistas, sino el hecho de
que las intuiciones de cada uno de nosotros como hablantes nativos de
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-idioma pueden ser representadas.;De este modo, el proceso mismo de
n representacién es representado. Por ejemplo, existen dos modalidades
incipales segin las cuales aquello que aceptamos como una oracién
pien formada puede diferir de su representacién semdntica completa: la
istorsién (transformacién por permutacién o nominalizacién) o la elimi.
aacién de material (transformacién por eliminacién). A titulo de ejemplo,
odas las personas que hablan espafiol son capaces de decidir en forma
onsistente qué grupos de palabras espafiolas constituyen oraciones bien
formadas. Esta informacién la posee cada una de las personas. El mo-
telo transformacional representa esta informacién. Asi, pues, en el modelo,
un grupo de palabras se considera bien formado si hay una serie de trans-
formaciones que convierten las representaciones completas de la estruc-
tura profunda en alguna estructura de superficie.

Para nuestros propdsitos, lo importante es la manera en que los
indices referenciales estdn involucrados en el modelo transformacional.
Las transformaciones por eliminacién son sensibles a los indices referen-
ciales. Como deciamos anteriormente, hay palabras y oraciones nominales
que no pueden ser legitimamente suprimidas mediante una transforma.
cién por eliminacién libre si llevan un indice referencial que las conecta
o relaciona con alguna cosa o persona. Esto aparece como un cambio
en el significado si esta condicion no se cumple y se aplica la transfor-
macié;!q Obsérvese la diferencia entre:

(35) a. Catalina se rié de algmen
b. Catalina se rid.

(36) a. Catalina se rié de su hermana
b. Catalina se rid.

La versién (b) de (35) es entendida con més o menos el -mismo signifi-
cado que la versién (a), pero la versién (b) de (36) contiene menos infor-
macién y significa algo distinto. ‘Este ejemplo sirve para ilustrar la_con-
dicién general que debe cumplir una transformacién por “eliminacién L-
bre para ser aplicada legitimamente: el elemento eliminado puede no
tener un fndice referencial que se conecte con alguna parte especifica del
modelo que tiene el hablante de su experiencia.” En efecto, esto significa
que cada vez que ha sido aplicada una transformacién por eliminacién
libre, el elemento eliminado no tuvo necesariamente un indice referencial
en la representacién de la estructura profunda, es decir, era un elemento
no vinculado a cosa alguna en la experiencia del hablante.

; Ademas de]l modo como los indices referenciales interactian con el
conjunto de transformaciones por eliminacién, los hablantes nativos de
una lengua tenemos intuiciones plenas acerca de su uso. Cada uno de
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nosotros, como hablantes nativos, podemos distinguir consistentemente
frases y palabras tales como esta pdgina, la torre Eiffel, la guerra de Viet-
nam, yo, el puente de Niteroy, etc., que tienen un indice referencial, de
palabras y frases tales como alguien, algo, todo, lugar donde hay proble-
mas, todas las personas que no me conocian, el, la, lo, ello, etc., que no
tienen un indice referencial. El primer conjunto de palabras y frases iden-
tifica porciones especificas del modelo que tiene el hablante de su expe-
riencia, no asi el segundo conjunto’ de frases y palabras. Este segundo
conjunto, en que no hay un indice referencial, constituye uno de los modos
m4s importantes en que €l proceso modelador de la generalizacién se
efectta en los sistemas de las lenguas naturales.

En los trabajos més recientes de la ciencia lingiiistica, los transfor-
macionalistas han comenzado a explorar cémo funcionan las presuposiciones
en las lenguas naturales. Algunas oraciones implican que otras oraciones
tienen que ser verdaderas para que aquéllas tengan sentido. Si alguien
dice:

(37) Hay un gato en la mesa.

Yo puedo optar por creer que efectivamente hay un gato en la mesa o
que no lo hay, y de cualquier forma comprender lo que se est4 diciendo.
Sin embargo, si escucho que alguien dice:

(38) Lucho se percaté que habia un gato en la mesa,

Debo suponer que efectivamente hay un gato en la mesa para encontrar
algan sentido a lo que se est4 diciendo. Esta diferencia aparece més cla-
ramente si introduzco el elemento negativo no en la oracién.

" (39) Lucho no se percata que hay un gato en la mesa.

Esto indica que cuando alguien dice una oracién que indica lo opuesto,
es decir, aquella que niega lo que la primera afirma ser veridico, debe
suponerse que hay un gato en la mesa para hallarle sentido a Ia frase.
Una oracién que tiene que ser verdadera para que otra oracién tenga
sentido se denomina presuposicién de esta Gltima.

;“‘%SION GENERAL

Hemos presentado las partes del modelo transformacional que re-
sultan relevantes a nuestros fines. Vistas en conjunto, constituyen una
representacién del proceso que atraviesan los seres humanos para repre-
sentar su experiencia y para comunicarla. Cuando los individuos desean
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comunicar su representacién, su experiencia del mundo, forman una
representacién utilizando su lengua completa de dicha experiencia, que
se denomina la estructura profunda. Al hablar, los seres humanos realizan
una serie de opciones (transformaciones) sobre la forma en que van a
comunicar su experiencia. Estas opciones, por lo general, no son selec-
cionadas en forma consciente.

La estructura de una oracién puede ser concebida como el re-
sultado de una serie de opciones sintacticas realizadas en el
momento en que es generada. El hablante codifica el signifi-
cado y construye sus oraciones eligiendo determinados rasgos
sintacticos, a partir de un conjunto limitado.

(T. Winograd, Understanding Natural Language, p.
16, en Cognitive Psychology, Vol. 3, n° 1, Jan., 1972)

Sin embargo, nuestra conducta al hacer estas opciones es regulada,
es decir, es gobernada por reglas. El proceso por el cual se realiza esta
seric de elecciones (la derivacién) se traduce en la estructura de super-
ficie, que es una oracién o secuencia de palabras que reconocemos como
un grupo de palabras bien formado en nuestro idioma. Esta estructura
superficial en sf misma puede ser considerada la representacién lingiiistica
de la representacién completa, que es la estructura profunda. Las trans-
formaciones modifican la estructura de la estructura profunda, ya sea
‘suprimiendo o cambiande ¢l orden de las palabias, pere po medifican
su significado serantico. En forma gratfica el proceso en su totalidad
puede visualizarse asi:

El mundo ————— La representacion lingiiistica completa
Estructura profunda
Transformaciones ‘

(Derivacion) ~—

Estructura de superficie
La representacion (comunicada) de
la representacion completa

El modelo de este proceso es un modelo de lo que hacemos cuando
representamos y comunicamos nuestro modelo —un modelo de un mo-
delo—, es decir, un metamodelo. Este metamodelo representa nuestras in-
tuiciones acerca de nuestra propia experiencia. Por ejemplo, nuestra intui-
cién de la sinonimia —el caso en que dos o ma4s estructuras de superficie
tienen el mismo significado semantico, es decir, la misma estructura pro-
funda— se representa como sigue:
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Estructura profunda

Derivaciones - = .
(Serie de —___—\—:N - N~ - ~ .
transformaciones) J ~ ~ -~

~N ~
Estructura Estructura Estructura
de Sup. 1 de Sup. 2 de Sup. 3
Un ejemplo de lo anterior seria:

Estructura profunda: Agus dice queGabi golped a Luis

|

Estructura Estructura Estructura
de Sup. 1 de Sup. 2 de Sup. 3
Agus dice que Agus dice que Luis Luis fue golpeado

Gaby golpeé a Luis fue golpeado por Gaby por Gaby, dijo Agus

La sinonimia en el metamodelo significa que la misma estructura
profunda estd conectada con més de una estructura de superificie.

La ambigiiedad es exactamente lo opuesto. La ambigiiedad es la
intuicién que los hablantes nativos utilizan cuando la misma estructura de
superficie tiene més de un significado seméntico distinto y se representa
del siguiente modo:

Estructura Estructura . Estructura

profunda ; profunda profunda
Dertvacién < I -
(series de — T , -
transformaciones) S~ p -7

Estructura de superficie

Un ejemplo especifico:

Estructura profunda 1 Estructura profunda 2

Que alguien arriende la casa Que alguien arriende su casa
de un agente de policia a un agente de policia puede
puede ser peligroso. ser peligroso para ese alguien.

Estructura de superficie: Arrendarle la casa a un policia
puede ser peligroso.
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La ambigiiedad en el metamodelo ocurre cuando mas de una estructura
profunda se conecta por medio de transformaciones con la misma estruc-
tura de superficie.

La intuicién acerca de la buena formacién se representa en el meta-
modelo en que cualquier secuencia de palabras est4 bien formada en caso
que exista una serie de transformaciones (una derivacién) que lleve a
alguna estructura profunda a expresarse en esa secuencia de palabras:
una estructura de superficie, Resulta asi, entonces, que el metamodelo es
una representacién explicita de nuestra conducta inconsciente, gobernada
por reglas.

RESUMEN

El lenguaje humano es un modo de representar el mundo. La gra-
mitica transformacional es un modelo explicito del proceso de representar
y comunicar dicha representacién del mundo. Los mecanismos dentro
de la gramitica transformacional son universales a todos los seres hu-
manos y al modo como representan sus experiencias. El significado se-

' méntico que representan estos procesos son existenciales, e infinitamente
ricos y variados. El modo de representar y de comunicar estos significados
existenciales est4 regido por reglas. La gramética transformacional no

"modela el significado existencial, sino la. manera en que se constituye

- ese conjunto infinito, es decir, las reglas mismas de la representacién.

" El sistema nervioso, que es aquel donde se produce el sistema
representacional del lenguaje, es el mismo sistema nervioso mediante el
cual los seres humanos producimos todos los demas modelos del mundo:
pensamiento, visual, kinestésico, etc. En cada uno de estos sistemas estdn
operando los mismos principios estructurales. Por lo tanto, a través de los
principios formales que los lingiiistas han identificado como parte del sis-
tema representacional denominado lenguaje, se puede lograr comprender
de manera explicita cualquier sistema de modelaje humano.

NOTAS AL CAPITULO 2

- 1 El empleo del lenguaje para comunicarse es de hecho un caso especial del uso
del lenguaje para representar. Desde este punto de vista, la comunicacién es la re-
presentacién para otros de nuestra propia representacién. En otras palabras, utilizamos
el lenguaje para representar nuestra experiencia, Jo cual es un proceso privado. Luege
usamos el lenguaje para representar nuestra representaciém de nuestra experiencia, lo
cual es un proceso social

2 El simbolo * se utilizari en este libro para identificar secuencias de palabras
en idioma espafiol que no son oraciones bien formadas en esta lengua.
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3 Al fina] hemos agregado una bibliografia de obras seleccionadas para aquellos
que quieran ahondar mis en el modelo transformacional del lenguaje.

4 Esto no es aplicable a todos los lingiiistas que se denominan a sf mismos
transformacionalistas, La divisién actual en la disciplina —teéricos de la Extended
Standard Theory y de la Semintica Generativa-- es irrelevante a la adaptacién que
hemos hecho de ciertas partes del modelo transformacional para nuestro metamodelo
de la terapia. Creemos que el trabajo mis reciente, en particular el efectuado por
semantistas generativos, seri util para expandir el metamodelo que presentamos aquf.
Para mayores antecedentes, véase la bibliografia.

5 En estricto rigor, la eliminacién de los elementos suprimidos en el texto no
es legitima desde el punto de vista puramente lingiiistico, ya que ellos llevan en sf
indices referenciales; sin embargo, el proceso es tipico de pacientes que estdn some-
tidos a terapia.
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CAPITULO 3

La estructura de la magia

Uno de los misterios mayores en el campo de la sicoterapia es que,
a pesar de que las diversas escuelas presentan formas y enfoques diferentes,
todas en alguna medida tienen éxito, Este enigma serd resuelto una vez
que los métodos efectivos, compartidos por las diversas escuelas, puedan
ser descritos mediante un conjunto tnico de términos, con lo cual las simi-
litudes serén explicitadas y por lo tanto podrén ser aprendidas por los
terapeutas de cualquier escuela®.

.. esta lista de similitudes (entre las diversas formas de sico-
terapia RB/JG) no es exhaustiva; al parecer hay suficientes
indicios de que un estudio més adecuado de todas las formas
de sicoterapia, en términos de la semejanza de sus configura-
ciones formales semejantes, seria de gran utilidad. Una cien-
cia més rigurosa de la sicoterapia surgira cuando los procedi-
mientos de los diversos métodos sean sintetizados en una es-
trategia 1o méas efectiva posible para inducir a la persona a
comportarse espontdneamente en forma diferente,

J. Haley,’ Strategies of Psychotherapy, 19617, p. 85.

El tinico rasgo comiin que presentan todas las formas de sicoterapia
cuando tienen éxito es que la persona que est4 sometida a terapia, de alguna
forma, experimenta un cambio, Este cambio recibe diferentes nombres
segin la escuela sicoterapéutica de que se trate: 1) fijacién, 2) curacién,
3) crecimiento, 4) iluminacién, 5) cambios conductuales, etc. Cualquiera
sea el nombre que se dé al fenémeno, éste hace que de alguna manera,
la experiencia de la persona sea més rica y mejor, lo cual no es del todo
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sorprendente, ya que todas las formas de terapia afirman ayudar a las
personas a operar mas exitosamente en el mundo. Cuando los individuos
cambian, tanto su experiencia como su modelo del mundo se hacen dife-
rentes. Sea cual fuere su técnica, las diferentes formas de terapia hacen
que la persona pueda cambiar su modelo del mundo y algunas llegan a
rehacer partes de ese modelo,

Nosotros ne estamos enunciando aqui una nueva escuela de sico-
terapia, sino més bien un conjunto especifico de instrumentos/técnicas
que son una representacién explicita de aquello que en cierta medida ya
estd presente en todas las formas de terapia. Como aspectos singulares de
nuestro metamodelo podemos mencionar: primero, que se basa en las
intuiciones que tienen todos los hablantes nativos de un idioma, y segundo,
que por ser un modelo explicito, puede ser aprendido.

EL METAMODELO

El metamodelo esti en gran parte inspirado en el modelo formal
desarrollado por la lingiiistica transformacional. Dado que el modelo trans-
formacional fue creado para responder a preguntas que no estin intima-
mente relacionadas con las formas en que se producen los cambios en
los seres humanos, no todas las partes de él son igualmente relevantes
en la creacién de un metamodelo terapéutico. Por lo tanto, hemos selec-
cionado y ordenado sistematicamente sélo las partes importantes para
nuestros fines.

En este capitulo presentaremos el metamodelo de terapia. Nuestra
intencién es brindar un cuadro general de lo que nos ofrece el metamodelo
y explicar su funcionamiento./

- Las eliminaciones: Las partes ausentes del modelo

En la mayoria de las modalidades terapéuticas (con la posible exclu-
sién de algunas terapias fisicas) entre las cosas que ocurren estén las tran-
sacciones verbales entre el “paciente” y el “terapeuta”. Uno de los rasgos
comunes del encuentro terapéutico es que el terapeuta trata de averiguar
el motivo por el que el cliente ha venido a terapia, en otras palabras, qué
es lo que el cliente quiere cambiar, Segun nuestra postura teérica dirfamos

_ que el terapeuta est tratando de averiguar cuél es el modelo del mundo
~que tiene su cliente. Al ir comunicando sus modelos del mundo, lo hace
~por medio de estructuras de superficie. Estas estructuras de superficie
contendran algunas eliminaciones del tipo de las descritas en el capitulo
anterior. La modalidad que el cliente adopta para comunicar su modelo/
representacién est4 necesariamente sujeta a los procesos universales de
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modelaje humano tales como la eliminacién. La estructura de superficie
es a su vez una representacién de la representacién lingiiistica plena de..
donde se derivé: la estructura profunda. Cuando ha ocurrido el proceso
lingiiistico de la eliminacién, la descripcién resultante —la estructura de
superficie— es necesariamente insuficiente para el terapeuta, Esta parte
también podri faltar en el modelo consciente del mundo que tiene el
cliente. Si al modelo de la experiencia del cliente le faltan partes, es un
modelo empobrecido. Como decfamos anteriormente, los modelos empo-
brecidos implican necesariamente menos opciones o alternativas de con-
ducta. A medida que se recuperan las partes que faltan, comienza el
proceso de cambio para la persona. :

“EI primer paso es que el terapeuta sea capaz de determinar si
la estructura de superficie de su cliente es 0 no una representacién com-
pleta de la representacién lingiiistica plena de donde se derivé la estruc-
tura profunda, En esta etapa el terapeuta puede echar mano de su capa-
cidad de intuir, altamente desarrollada en base a sus experiencias, o bien,
podré recurrir al uso explicito del metamodelo para recobrar las partes-
ausentes. En el metamodelo entran en juego las intuiciones que tiene todo
hablante nativo del idioma. El cliente dice: !

" Tengo susto. h e

El terapeuta ahora comprueba sus intuiciones para determinar si la estruc-
tura de superficie del cliente esti completa. Un modo de hacerlo (este
proceso lo presentamos més detalladamente en los capitulos siguientes)
es preguntindose uno mismo si puede recordar otra oracién bien formada
en espaiol que tenga la misma palabra de proceso “susto” y més argu-
mentos nominales que la estructura de superficie del cliente con el mismo
verbo asustar, Si uno puede recordar una estructura de superficie que
cumpla con estos requisitos, entonces la estructura de superficie del cliente
es incompleta.

Ante esto, los terapeutas tienen tres alternativas 2. Pueden aceptar
ponerla. La primera alternatwa la aceptacién del modelo empobrecido,
leva consigo la dificultad de hacer del proceso de terapia algo lento y+
tedioso, ya que toda la responsabilidad de la recuperacién de las partes
que faltan en el modelo recae sobre el cliente, quien est4 en terapia preci-
samente para ser ayudado en este proceso. No estamos sugiriendo que
el cambio nq sea posible de esta manera, pero requiere de mas tiempo
del necesamj La segunda alternativa es que el terapeuta pregunte por la
parte que‘ﬁa sido eliminada:

C.: Tengo susto.
T.: ¢De qué?
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El cliente suministrard el material de su modelo que ha sido eliminado
lingiiisticamente con lo cual la comprensién de dicho modelo se hard m4s
completa para el terapeuta, o bien podr4 contrastar que la parte ausente
de la expresi6n verbal del cliente est4 también ausente en su modelo. Junto
con comenzar su trabajo de recuperar las partes ausentes y de comprome-
terse més activamente en este proceso de autodescubrimiento, el cliente
comienza a experimentar un cambio, comienza a expandirse, a s{ mismo,
mediante la expansién de su modelo.

Existe una tercera alternativa para el terapeuta, quien a base de
su experiencia puede tener una intuicién acerca de la pieza o parte que
falta. El podra optar por interpretar o suponer lo que falta, y no estamos
en contra de esta alternativa; sin embargo est4 siempre presente el peligro
de que cualquier forma de interpretacién o conjetura pueda ser imprecisa.
En el metamodelo incluimos un seguro para el cliente. El cliente prueba
la interpretacién o conjetura del terapeuta, generando una frase que-in-
cluye ese material y que le permite comprobar sus intuiciones, es-decir,.
ver si tal conjetura calza con su experiencia, si tiene sentido, si es una
representacién de su modelo del mundo. Por ejemplo, el terapeuta podra
intuir que su cliente teme a su padre. Su intuicién podrd basarse en infor-
macién previa o en el reconocimiento de una actitud corporal o de algin
movimiento del cliente que ha observado cada vez que surge el tema de
su padre; En este caso, el intercambio podr4 ser asi:

i C.: Tengo susto.
T.: Quiero que digas y compruebes si esta frase te calza:

Mi padre me asusta.

El terapeuta le estd indicando a su cliente que exprese en voz alta la
estructura de superficie que contiene su conjetura o intuicién, y que com-
pruebe si ésta calza con la representacién plena del cliente, con su estruc-
tura profunda3. Si esta nueva estructura de superficie, que contiene la
intuicién del terapeuta acerca de la identidad de la parte suprimida
en su estructura de superficie calza con el modelo de su cliente, de seguro
experimentard una cierta sensacién de congruencia o reconocimiento, En
caso de no ser asi, las técnicas del metamodelo sirven como una guia para
recuperar el material ausente que realmente coincida con el modelo del
cliente. La mayor seguridad para el cliente es que el terapeuta sea sensible
a las intuiciones y a las experiencias del cliente haciendo que sea éste
quien juzgue si la conjetura del terapeuta es adecuada a su modelo, re-
pitiendo la frase y comprobando si se ajusta o no a su experiencia,

Esta necesidad de que los terapeutas reconozcan y estén conscien-
tes de la integridad de sus clientes, ha sido ampliamente reconocida.
Ploster y Poster (1973, p. 68) comentan:
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No hay una vara precisa con la cual identificar los limites
de la capacidad de un individuo para asimilar o expresar sen-
timientos que tienen posibilidades expansivas, pero hay un
seguro basico —no forzar o seducir al pacierite hacia conduc-
tas que no hayan sido en gran medida establecidas por él
mismo.

En general, la efectividad de una determinada forma de terapia
depender4d de su habilidad para recuperar partes eliminadas o ausentes
del modelo del cliente. Por lo tanto, el primer paso es el aprender a
reconocer las piezas ausentes del modelo especificamente, identificar el
hecho que ha habido una eliminacién lingiifstica. Las piezas que faltan
en la estructura de superficie es el material que ha sido removido mediante
transformaciones por eliminacién. La recuperacién del material que falta
implica un desplazamiento hacia una representacién méas plena: la estruc-
tura profunda.

La distorsion: Proceso ——— evento

Una de las modalidades mis frecuentes por las que se rigidizan
las personas es convirtiendo aquello que es un proceso en transcurso, en .
acontecimiento o evento. Los eventos son sucesos que ocurren en un deter-
minado momento y luego concluyen. Una vez ocurridos, sus consecuencias
son fijas y nada puede hacerse para cambiarlas®. Esta forma de repre-
sentacién de la experiencia del cliente es empobrecedora en el sentido que
éste pierde todo control sobre el proceso en transcurso al representarlo
como un evento. Los lingiiistas han identificado el mecanismo lingiifstico
mediante el cual se convierte un proceso en un acontecimiento. Se trata
del fenémeno denominado “nominalizacién”, el cual serd examinado en
detalle en el Gltimo capitulo. La capacidad del terapeuta para desafiar
las partes distorsionadas del modelo del cliente, que hacen que los proce-
sos se representen como eventos, requiere que e] terapeuta sea capaz de
reconocer las nominalizaciones en las estructuras superficiales del cliente.
Esto puede hacerse examinando directamente la estructura de superficie
del cliente mediante la revisién de los no-verbos presentes en la oracién
y tratando de pensar en algtin verbo o adjetivo que se le parezca o aproxi-
me en grafismo/sonido y significado, Por ejemplo, a medida que el cliente
comienza a relatar algin proceso en transcurso en su vida —el proceso
continuado de evitar una confrontacién con una persona sobre un tema
determinado—, él podré representar este proceso en su estructura de super-
ficie mediante la frase mi decisién:

Verdaderamente lamento mi decision.
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El terapeuta, buscando una distorsién, identifica el sustantivo decisidn
como semejante en grafismo/sonido y significado a la palabra proceso de-
cidir, y, por lo tanto, est4 frente a una nominalizacién.

La tarea del terapeuta es ayudar a que el cliente vea que aquello
que en su modelo ha representado como un evento cerrado y concluido
es, de hecho, un proceso sobre el cual puede tener alguna influencia. Hay
varias maneras de conseguirlo. El terapeuta podra preguntarle a su cliente
ebémo se siente ante esta decisién. Al responder que estd insatisfecho, el
terapeuta podré preguntarle qué es lo que le impide reconsiderar su deci-
sién, El cliente responde y el terapeuta prosigue en la aplicacién de las
técnicas del metamodelo. De este modo el terapeuta procura volver a
vincular el evento con el proceso actual,

Otro desafio que puede utilizar e] terapeuta es el siguiente:

dUsted ya ha tomado su decision y no existe absolutamente nada
que podria hacer cambiar su decision?
Nuevamente el cliente responderd con una estructura de superficie que
podré ser utilizada por el terapeuta, junto con el metamodelo, como guia
para la etapa siguiente de induccién al cambio en el cliente.
Examinemos sisteméticamente las dos técnicas siguientes:

(a) Recuperar las partes suprimidas mediante la transformacién
por eliminacién de la estructura profunda, v

(b) Transformar las nominalizaciones en las palabras procesos de
las cuales se derivan (la estructura profunda).

Estas técnicas permiten generar una representacién mas plena del mo-
delo del cliente —la estructura profunda lingiiistica de donde se derivaron
las expresiones verbales iniciales del cliente, es decir, sus estructuras de
superficie. Este proceso, que consiste en llenar las piezas que faltan y de
transformar las cosas representadas como eventos en procesos, compro-
mete activamente al cliente en su proceso de cambio.

Las estructuras profundas son las representaciones lingiiisticas mas
plenas de las experiencias del cliente v pueden diferir de sus experiencias
y vivencias de varias maneras que ya nos son familiares, Los tres rasgos

e

distorsién y la generalizacién. Estos son los procesos universales del mo-
delaje humano, es decir, €l modo por &l cual las personas-erean todas-las
representaciones de su experiencia y de sus vivencias.

Las intuiciones representadas en el modelo transformacional del len-
guaje humano son casos especiales de estos tres principios; por ejemplo,

las oraciones o estructuras de superficie que no llevan un sujeto expreso
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constituyen ejemplos del proceso de eliminacién. Para desarrollar un mo-
delo que el cliente ya tiene, es preciso restaurar la pieza ausente; la expre-
sidn tiene que relacionarse de nuevo con su origen, su representacién més
plena. En el caso de una estructura de superficie, su origen y su represen-
tacién mas plena es la estructura profunda, En el caso de la estructura
profunda, su origen son las experiencias y vivencias del cliente, Mientras
que la estructura profunda es la representacién lingiifstica mds plena, ella
se deriva de una fuente atin maés rica y plena: la suma total de las viven-
cias y experiencias del cliente®. No debe sorprender entonces que los
mismos procesos universales del modelaje humano que nos brindan un
modo sistemético de ayudar a un cliente a pasar desde una estructura de
superficie empobrecida a una representacién lingiifstica completa (la es-
tructura profunda), nos den un modo sistemético de vincular la repre-
sentacién lingiiistica con el conjunto completo de experiencias y vivencias
de donde se derivé dicha representacién lingiifstica,

Mads allé de la estructura profunda

Desde el momento que el terapeuta compromete a su cliente en la
recuperaci6n de la estructura profunda, la representacién lingiiistica plena,
la terapia estd surtiendo efecto. El paso siguiente es el cuestionamiento
de la estructura profunda con el objeto de enriquecerla. En este momento
el terapeuta tiene ante si una serie de alternativas. El punto central es que
las personas estan sufriendo, no porque el mundo no sea lo suficientemente
rico como para permitir que satisfagan sus necesidades, sino porque su
representacién del mundo estd de tal modo empobrecida, que no ven
salida posible. Por consiguiente, nuestra estrategia como terapeutas es
vincular al cliente con el mundo, de modo que tenga ante si un conjunto
mas rico de alternativas. En otras palabras, debido a que el sufrimiento
de nuestro cliente se originé al crear éste una representacién empobre-
cida del mundo, olvidando que es sélo una representacién y no el mundo
mismo, el terapeuta ayudar4 a su cliente a cambiar cuando éste llegue a
comportarse de un modo inconsistente con su modelo, enriqueciendo, por
lo tanto, su propio modelo. Hay varias maneras de lograr esto, muchas
de las cuales han sido descritas detalladamente. Entre otras, est4n la im-
portancia de tener canales sensoriales claros y despejados, la elucidacién
de las configuraciones utilizadas en familia ante las situaciones de ten--
sién, los traumas infantiles, la instauracién de dobles vinculos terapéuticos.
Estos ejemplos ilustran los aspectos que han subrayado las diversas es-
cuelas de sicoterapia para desafiar los modelos empobrecidos de sus clien-
tes. Todas las formas de sicoterapia, en la medida que van teniendo éxito
v sea cual fuere su énfasis tipico, presentan estos dos rasgos:
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(1) Una gran cantidad de comunicacién en la forma de lenguaje
hablado . ~

(2) Un cambio en la representacién/modelo que el cliente tiene
del mundo.

El lenguaje es tanto un sistema representacional como un medio o
proceso de comunicar nuestra representacién del mundo. Los procesos
que experimentamos para comunicar nuestra experiencia son los mismos
que experimentamos al crear nuestra experiencia. Visto de esta manera, la
recuperacién de la estructura profunda plena a partir de la estructura de
superficie corresponde a la elucidacién de la representacién lingiiistica
plena del mundo que tiene el cliente; el cuestionamiento de la estructura
profunda del cliente es un desafio directo que se hace a la representacién
lingiifstica plena del cliente, Los mismos instrumentos/técnicas son apli-
cables a ambas estructuras,

Los mismos procesos mediante los cuales las personas empobrecen
sus representaciones del mundo son los procesos mediante los cuales em-
pobrecen la expresién de su representacién del mundo. El modo como las
personas han llegado a crearse padecimientos involucra estos mismos pro-
cesos. Mediante ellos se han creado un modelo empobrecido. El meta-
modelo ofrece un marco especifico para desafiar y cuestionar estos mismos
procesos. En primer lugar, el metamodelo especifica el proceso de pasar
de la estructura de superficie a la estructura profunda. El trdnsito de una
estructura de superficie con una eliminacién, a una estructura profunda
plena, no sélo le brinda al terapeuta una imagen precisa del modelo del
cliente, sino que en el proceso puede ocurrir que el cliente expanda su
modelo al intentar recuperar la eliminacién por la que el terapeuta est4
inquiriendo. En segundo lugar, provee un formato para desafiar la estruc-
tura profunda y reconectarla con la experiencia de la persona, permitiendo
asi el cambio.

Habiendo recuperado el modelo lingiiistico que el cliente tiene del
mundo, el terapeuta podri escoger cualquiera de las numerosas técnicas
de tratamiento que encuentre util dentro del contexto, Para ayudar en el
proceso de cambio el terapeuta podr4, por ejemplo, optar por el estable-
cimiento de un doble vinculo terapéutico (Haley, 1873), por la utiliza-
cién de una técnica de actuacién (Perls, 1973) o seguir desafiando e] mo-
delo del cliente mediante un trabajo puramente verbal. En cada uno de
estos casos estd involucrado el lenguaje. La efectividad de un terapeuta
estd fntimamente relacionada a la riqueza de su metamodelo —e] mimero
de alternativas que tiene a su disposicién y su destreza en el combinar
estas alternativas, En este trabajo nos focalizaremos en las técnicas verba-
les/digitales, y no en las técnicas no-verbales/analégicas por las siguientes
razones:
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(1) Las transacciones verbales son una forma significativa de co-
municacién en todas las formas de terapia.

(2) Hay ahora un modelo explicito del lenguaje natural,

Mi4s adelante mostraremos en detalle que el metamodelo que hemos
creado a partir del modelo de la Gramética Transformacional para cons-
tituir un modelo terapéutico puede, también, ser generalizado a los sis-
temas de comunicacién no verbal”.

Desafio a la estructura profunda

Que el terapeuta desafie la estructura profunda de su cliente equi-
vale a exigirle a éste que movilice sus recursos para reconectar su mo- -
delo lingiiistico con su mundo experiencial. Dicho en otras palabras, aqui . ,
el terapeuta estd desafiando y cuestionando la suposicién de su cliente
de que su modelo lingiiistico es la realidad,

Desafio a las generalizaciones

Uno de los elementos mas empobrecedores de la experiencia y més g
frecuente en el modelo del cliente es la generalizacién. Correspondiente
a esto, las estructuras superficiales que representan la porcién empobre-
cida del modelo contendrén palabras y oraciones sin indice referencial y
llevar4n verbos incompletamente especificados,

Claridad a partir del Caos — Los sustantivos / argumentos

A medida que se recuperan las partes ausentes en la estructura
' profunda del cliente, es posible que el modelo de sus experiencias se
complete mis; sin embargo ain puede ser poco claro y borroso®. El
cliente dice:

C.: Tengo susto.
T ¢De quéP
C.: De las personas.

En este momento, el terapeuta puede tener un conjunto bien desarrollado
de intuiciones acerca de qué hacer en seguida, o bien podré guiarse por
el metamodelo. Un modo explicito de determinar cudles partes de la ex-
presion verbal (y el modelo que representa) estin mal precisados o mal
enfocados, es buscar especificamente los argumentos sustantivos que ca-
recen de. indice referencial. Nuevamente el terapeuta tiene tres alterna-
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tivas posibles: aceptar el modelo impreciso, formular una pregunta que
exige enfocar el modelo, o hacer una conjetura o suposicién acerca de
cudl seria el modelo bien enfocado y nitido. La eleccién que hace el tera-
peuta tiene las mismas consecuencias que intentar recuperar las piezas
faltantes en el modelo. Si el terapeuta opta por preguntar por el indice
referencial ausente, podr4 decir, sencillamente:

T.: ¢Quién especificamente (te asusta)?

Si, por otra parte, el terapeuta tuviera una intuicién acerca de la identi-
dad del argumento sustantivo carente de indice referencial, podria optar
por adelantar una suposicién. En este caso estard presente el mismo se-
guro para la integridad del cliente si el terapeuta adelanta una conjetura,

C.: Tengo susto.
T.: ¢De qué?
C.: De las personas.

El terapeuta decide hacer una suposicién acerca de quién, especificamente,
atemoriza al cliente. Siempre utilizando el seguro que recomendamos, el
terapeuta le pedira al cliente que enuncie la estructura de superficie que
incorpora la suposicién del terapeuta.

T.: Quiero que intente repetir esta frase y vea si calza con lo que
Ud. estd viviendo: “Tengo miedo de mi padre”.

El cliente ahora enuncia la estructura de superficie incorporando la su-
posicién o interpretacién, y determina acaso se ajusta a su modelo. En
cualquier caso el terapeuta estd respondiendo —desafiando la generali-
zacién del cliente, exigiendo que éste conecte esta generalizacién con
~su experiencia especifica—, exigiendo un indice referencial. Este desafio
_a los argumentos sustantivos que no tienen indice referencial es el paso
siguiente a seguir.

La palabra ° personas no llega a definir un individuo especifico, ni
siquiera especifica un grupo de personas dentro del modelo del cliente.
El cliente podra proveer el indice referencial ausente en la expresién ver-
bal y disponible en su modelo, y la comprensién que tiene el terapeuta de
su modelo serd mayor, o el indice referencial también podra estar ausente
en el modelo del cliente. Si esa parte del modelo del cliente también esta
desenfocada, la pregunta formulada por el terapeuta permite al cliente
proseguir hacia la clarificacion de su modelo e involucrarse més en el
proceso.

Nétese que el cliente puede producir una variedad de respuestas

tales como: “las personas me odian”, “a todas las personas que siempre
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consideré mis amigas”, “todas las que conozco”, “alguien en mj familia”,
ninguna de las cuales tiene un indice referencial —v que son descripciones
intensionales, no extensionales de la experiencia de la persona® Repre-
sentan generalizaciones que aun no se conectan con la experiencia del
cliente. El terapeuta contintia con el desafio a estas formulaciones pre-
guntando:

¢A quién, especificamente?,

hasta conseguir que el cliente enuncie verbalmente una expresién que lleve
consigo un indice referencial. Finalmente, el cliente responde:

Mi padre me asusta

Esta exigencia por parte del terapeuta donde pide las representaciones
plenas de la estructura profunda que incluyan tGnicamente palabras y fra-
ses que tienen indice referencial, es una exigencia a que el cliente reco-
necte sus generalizaciones con la experiencia de donde provinieron. En
seguida, el terapeuta se pregunta a si mismo acaso la imagen que tiene
del modelo de su cliente es nitida y est4 claramente enfocada.

Claridad a partir del Caos — las palabras verbo,/procesos
Ambos sustantivos que aparecen en la expresién verbal:
Mi padre me asusta

tienen indices referenciales (mi padre, y me asusta). La palabra proceso o
el verbo que aparece en la expresi6n no nos da una imagen clara de
cémo es que ocurri6 la experiencia precisamente, Sabemos que nuestro
cliente tiene susto y que es su padre quien le asusta, pero cémo es que
su padre lo asusta no esti representado —qué es especificamente lo que
hace que lo asuste—. El terapeuta le pide al cliente que focalice su ima-
gen mediante la pregunta:

JCémo es que su padre lo asusta?

Esto nuevamente es una peticién por parte del terapeuta para que el
cliente conecte su generalizacién a la experiencia de donde se derivé, La
respuesta a esta pregunta por parte del cliente es una nueva estructura
de superficie que el terapeuta ahora examina en detalle para determinar
su claridad y su completividad, preguntindose a si mismo si todas las
partes de la representacién de la estructura profunda plena estin o no
representadas en esa estructura de superficie. El terapeuta sigue exami-
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nando las estructuras de superficie generadas por el cliente, recuperando
la estructura profunda y desafiando a ésta donde aparecen generalizacio-
nes que hacen que el modelo sea impreciso e incompletamente especificado
hasta que la imagen que el terapeuta tiene del modelo de su cliente se
aclare.

Desafio a las eliminaciones

Cuando los seres humanos crean sus modelos lingiiisticos del mundo, ne-
cesariamente seleccionan y representan ciertas partes del mundo dejando
de lado y sin representacién a otras '°. Una forma en que la representacién
lingiifstica plena —la estructura profunda— diferir de la experiencia que
representa es siendo una versién reducida de la experiencia plena que
tiene el cliente del mundo, Como hemos dicho anteriormente, esta reduc-
cién puede ser de cierta utilidad, o bien puede empobrecer el modelo de
tal modo que cree padecimientos a esa persona. Son muchas las técnicas a
disposicion del terapeuta para asistir a su cliente en la recuperacién de
partes de su experiencia que no estin representadas en su modelo. En-el
drea de técnicas combinadas verbales - no verbales, por ejemplo, se le po-
dré pedir al cliente que haga una actuacién de la situacién especifica
desde donde generaliza y describir su vivencia plenamente en la medida
que la revive, presentando asf una parte de su experiencia a la cual, con
anterioridad, no habia dado una representacién lingiifstica. Esto tiene el
efecto de reconectar al cliente con su experiencia, y al mismo tiempo le
da al terapeuta un contenido valioso, ademis de un entendimiento de
cémo la persona representa tipicamente sus experfencias y sus vivencias,
Como ya lo sefialamos, nuestra intencién en este estudio es la focalizacién
en las técnicas lingiifsticas.

La tarea del terapeuta es desafiar aquellas eliminaciones que no
prestan utilidad; aquellas que producen insatisfaccién, que estdn a su
vez asociadas a 4reas de imposibilidad, 4reas en que el cliente, literal-
mente, no puede ver otras alternativas que no sean aquellas que resultan
insatisfactorias —aquellas que causan dolor—. Frecuentemente, un 4rea don-
de ha ocurrido una eliminacién empobrecedora es aquella en que la per-
cepcién que el cliente tiene de su potencial esti limitada; parece estar
bloqueada, atascada, en cierto sentido, condenada ...

La técnica de la recuperacién de la representacién lingiifstica plena
da buenos resultados y ademas es aprendible, ya que existe una represen-
tacién explicita —la estructura profunda— con la cual se puede comparar
la estructura superficial, Esencialmente la técnica consiste en el proceso
de comparar una representacién (estructura de superficie) con el modelo
pleno de donde se derivé: la estructura profunda, Las estructuras profun-
das en sf mismas se derivan de la gama completa de vivencias y experien-
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cias que estdn a disposicién de cualquiera que esté dispuesto a experimen-
tarlo y vivencidrlo, Como terapeutas identificamos como una eliminacién
del modelo del cliente cualquier opcién imaginable por nosotros o por
cualquiera otra persona en la misma situacion.

Frecuentemente, la supresién de la experiencia del modelo del mun-
do que hace el cliente sera tan obvia a los terapeutas que podran comen-
zar a ofrecer sugerencias y consejos acerca de modos alternativos de tratar
el problema, Probablemente estarfamos muy de acuerdo con muchas de
las sugerencias hechas por los terapeutas, ya que nuestras intuiciones
incluirfan estas alternativas, pero en nuestra experiencia, las sugerencias y
los consejos provenientes de otro caen precisamente dentro de las brechas
creadas por eliminacién en el modelo del cliente y son, por lo tanto, relati-
vamente ineficaces, Estas eliminaciones han empobrecido el modelo del
cliente, y son precisamentc estas partes que no estin representadas en el
modelo de la experiencia del cliente las que estin siendo recomendadas
por el terapeuta. Aqui lo més frecuente es que el cliente “resistird” las
alternativas o no las escuchara, ya que estin eliminadas de antemano de
su modelo. Por lo tanto, le sugerimos a] terapeuta que guarde para si estas
sugerencias hasta que el modelo del cliente esté lo suficientemente enri-.
quecido como para aceptarlos e incorporarlos.

Una ventaja adicional que tiene el retener las sugerencias y abocar
al cliente en el desaffo de su propio modelo y la creacién y bisqueda de
sus propias salidas es que asi el terapeuta no se ve abrumado por los
contenidos y puede focalizar su atencién en el proceso de dirigir el modo
como se encara a ellos su cliente. Es decir, el terapeuta usa su metamodelo
para operar directamente en el modelo empobrecido del cliente.

Hemos identificado una serie de preguntas o interrogantes que son
dtiles para ayudar al cliente a expandir su modelo. Cuando los clientes
llegan al limite de sus modelos, a menudo dicen cosas como éstas:

No puedo confiar en las personas.
Me es imposible confiar en las personas.

Ahora bien, dado a que nosotros como terapeutas sabemos muy bien
que hemos sido capaces de confiar en otras personas, o al menos, conoce-
mos una persona que ha podido confiar en alguien, sabemos que el mundo
es lo suficientemente rico como para permitirle al cliente llegar a confiar
en las personas, y por lo tanto es el modelo del cliente el que se lo im-
pide, no el mundo real. La pregunta para nosotros entonces pasa a ser:
4Cémo es que algunas personas son capaces de confiar en los dem4s, mien-
tras que nuestro cliente no lo es? Esto lo obtenemos directamente pidién-
dole al cliente que explique la diferencia en su modelo que hace que
esto sea imposible, Preguntamos:

www.FreeLibros.me



76 / Magia |

Qué es lo que le impide confiar en las personasp
_ o bien
JQué ocurriria si confiara en las personas?

Una respuesta plena a esta pregunta le devolvera algo del material
eliminado, Desde luego que el cliente al responder lo hard por medio de
una estructura de superficie. El terapeuta tiene los instrumentos para eva-
luar estas respuestas verbales; e] proceso de restaurar la estructura pro-
funda, de focalizar partes de la imagen que estin borrosas, Estos mismos
instrumentos le sirven al terapeuta para asistir al cambio mediante la
reconexién del cliente con su experiencia, El terapeuta tiene un objetivo
al usar las técnicas del metamodelo, y es la obtencién de una imagen clara
y nitida' del modelo del cliente, el cual tiene un conjunto rico de alter-
nativas en 4reas donde él sélo encuentra dolor e insatisfaccién, El uso del
interrogante:

v JQué es lo que le impide . . P

k
es crucial en lareconexién del cliente a su experiencia, en tal forma que
le dé acceso al material previamente eliminado, v no representado en su
modelo. :

Distorsion

Por distorsién entendemos el proceso mediante el cual representa-
ciones presentes en el modelo del cliente han sido distorsionadas al punto
de limitar su capacidad para actuar. Hay varias formas como se pueden
distorsionar las estructuras profundas y por consecuencia producir en el
cliente padecimientos.

La buena formacion semdntica

Una manera en que las personas distorsionan su modelo y se cau-
san a sf mismos padecimientos es declarando fuera de su control a con-
ductas que en realidad estin bajo su control. Los lingiiistas han identificado
ciertas expresiones seméanticamente mal formadas. Por ejemplo:

Gonzalo hizo que Maria José llegara a pesar 70 kilos.
Su generalizacién es que no puede decirse legitinamente que las personas
sean capaces de causar que otras personas hagan cosas que escapan a su

control voluntario. Nosotros hemos generalizado la nocién de malforma-
cién semdntica para incluir oraciones tales como:
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Mi marido hace que me enrabie.
El terapeuta puede identificar esta oracién como de la siguiente forma:

Una persona hace que otra persona tenga una determinada emo-
cidn.

Cuando la primera persona, la que estd causando el determinado efecto,
es otra que la que estd experimentando la rabia, se dice que la frase esté
mal formada v es inaceptable. La malformacién semantica de este tipo de
frases surge porque es literalmente imposible que un ser humano cree una
emocién en otro ser humano; asf entonces, rechazamos oraciones con esta
forma. Las oraciones de este tipo, de hecho identifican situaciones en que
una persona ejecuta algin acto y la segunda persona responde sintiéndose
de una determinada forma. Lo interesante aqui, es que a pesar que ambos
eventos ocurren uno tras otro, no hay una conexién necesaria entre el acto
de una persona y la respuesta de la otra, Por lo tanto, las frases de este >0
identifican un modelo en que el cliente asigna la responsabilidad de us
emociones a personas o fuerzas fuera de su control. El acto mismo/no
causa la emocién; mas bien, la emocién es una respuesta generada de un
modelo en el que el cliente no se hace responsable de experiencias que el
podria controlar.

En este punto, la tarea del terapeuta es desafiar el modelo en
algiin modo que asista a los clientes para que hagan responsable de sus
respuestas, Esto puede hacerse de diversas maneras. El terapeuta puede
preguntar acaso ella siente rabia cada vez que su marido hace lo que hace.
Aqui el terapeuta tiene varias alternativas. Por ejemplo, si su cliente
sostiene que cada vez que su marido hace esto ella se enoja, el terapeuta
puede desafiar esto preguntando especificamente de qué manera él la hace
enojarse. Si por otra parte, algunas veces ocurre que no se enoja cuando
el marido hace tal cosa, el terapeuta podrid pedirle que indique cudl es
la diferencia cuando este acto deja de tener el efecto “automatico”. Mas
adelante presentaremos: estas técnicas.

De este modo, el terapeuta podrd re-conectar al cliente con sus
experiencias v sus vivencias, rectificando as{ sus distorsiones limitantes.

Presuposiciones

Lo que en primera instancia nos puede aparecer como comporta-
miento bizarro o como afirmaciones un tanto peculiares, provenientes de
nuestros clientes, cobraran sentido dentro del contexto de sus modelos, El
tener una imagen clara del modelo del cliente es entender cul es el sentido
de esa conducta o de esas afirmaciones. Esto es equivalente a identificar
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las suposiciones que el cliente est4 haciendo en su modelo del mundo. Lo
que en el modelo son suposiciones, aparecen lingiiisticamente en las ora-
ciones del cliente como presuposiciones. Las presuposiciones son aquello
que es necesariamente verdadero para que las afirmaciones del cliente
tengan algin sentido (no para que sean verdaderas, sélo para que tengan
sentido). Un atajo que pueden utilizar los terapeutas para la identificacién
de partes empobrecidas del modelo del cliente es el ser capaces de reco-
nocer las presuposiciones implicitas en las oraciones del cliente, El cliente
dice:-

Me doy cuenta que mi mujer no me quiere °.

El terapeuta podra responder mediante la identificacién de la presuposi-
cién y desafiarla trayendo la presuposicién presente en la estructura de
superficie al descubierto para su examen y desaffo. Para encontrarle sen-
tido a la oracién es necesario que el terapeuta acepte la presuposicién.

Su marido no la quiere.

Hay una prueba explicita para ver qué presuposiciones tiene una oracién,
si es que las tiene. El terapeuta toma la estructura de superficie y forma
una oracién nueva, igual a la antigua, con la salvedad de que esta vez lleva
una palabra negativa adjunta al primer verbo; en este caso, serfa la frase:

No me doy cuenta que mi marido no me quiere,

En seguida, el terapeuta sencillamente se pregunta acaso la misma oracién
tendria que ser verdadera para que esta nueva oracién cobre sentido.
Es una presuposicién cualquier oracién que tiene que ser verdadera para
que tanto la afirmacién del cliente, como la oracién nueva (formada a
partir de ella més la negacién), cobre sentido. Las presuposiciones son par-
ticularmente insidiosas al ser presentadas abiertamente para su conside-
raci6n. Ellas identifican dentro del modelo del cliente algunos de los
principios organizativos béasicos que limitan su experiencia y sus vivencias.

Una vez que el terapeuta ha identificado las presuposiciones propias
de las afirmaciones del cliente, puede desafiarlas directamente mediante
las técnicas que ya hemos identificado en la seccién sobre las eliminaciones.

® As{ aparece en el original inglés; ‘nos parece, si no nos equivocamos, que
quizés lo adecuado seria: “Me doy cuenta que mi marido no me quiere” (N.del E.).
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RESUMEN

Cuando la terapia, cualquiera que sea su forma, es exitosa, ella
implica un cambio en los modelos del cliente, de tal modo que le permi-
ten més opciones en su conducta, Los métodos que hemos presentado en
el metamodelo son efectivos para enriquecer el modelo del mundo que
tiene el cliente; lo que implica que algtn aspecto de su modelo es nuevo. Es
importante que esta parte nueva de su modelo esté s6lidamente conec-
tada a su experiencia y a sus vivencias, Para asegurar esto, los clientes
deben realmente ejercitar, practicar, familiarizarse y experimentar con
las nuevas alternativas. La mayorfa de las terapias han desarrollado téc-
nicas especfficas para lograr esto: sicodrama, tareas para la casa, trabajos,
etc. El objetivo de estas técnicas es el mtegrar los aspectos nuevos del
modelo a la experiencia del cliente,

VISION GLOBAL

La terapia exitosa implica un cambio. E] metamodelo, adaptado del
modelo transformacional del lenguaje, provee un método explicito para’
comprender y cambiar los modelos empobrecidos del cliente. Una manera
de comprender el efecto integral de este metamodelo es en términos de la
buena formacién. Como hablantes nativos podemos distinguir consisten-
temente entre grupos de palabras u oraciones que estin bien formadas y
grupos de palabras que estin mal formadas. Es decir, podemos intuitiva-
mente hacer la distincién entre aquello que en espafiol estd bien formado
y aquello que no lo estd, Estamos proponiendo la existencia de un sub-
conjunto de oraciones en espafiol que reconocemos como bien formadas
en terapia, y nos son aceptable como terapeutas. Este conjunto de oracio-
nes cumple con los siguientes requisitos:

(1) Estin bien formadas en espaiiol.

(2) No contiene transformaciones por eliminacién o eliminacio-
nes inexploradas en la parte del modelo donde el cliente
siente que no tiene alternativas,

(3) No contiene nominalizaciones (proceso-evento).

(4) No contiene palabras o argumentos carentes de findices re-
ferenciales,

(5) No contiene verbos incompletamente definidos,

(8) No contiene presuposiciones inexploradas en la parte del mo-
delo en que el cliente no experimenta alternativas,

(7) No contiene frases que violan las condiciones de la buena
formacién seméntica.
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Mediante la aplicacion de cstas condiciones o criterios de buena formacién
a las estructuras de superficie del cliente, el terapeuta est4 en posesién de
una estrategia explicita para inducir cambios en el modelo de su cliente 11,
Mediante el uso de estas condiciones gramaticales adecuadas a la terapia,
los terapeutas, sea cual fuere su enfoque terapéutico, enriquecen su accién.
Sin embargo, estamos plenamente conscientes que transcurren muchas co-
sas en la terapia que no son de naturaleza digital (verbal), Mas bien, esta-
mos afirmando que el sistema digital es importante v estamos ofreciendo
un metamodelo explicito. El sistema nervioso, \que produce comunicacién
digital (p.ej., el lenguaje) es el mismo sistema nervioso que genera las
otras formas de conducta humana que ocurren en el encuentro terapéu-
tico, sistemas de comunicacién analégica, los suefios, etc. Lo que sigue de
este libro estd disefiado para lograr: primero, la familiarizacién con el
uso del metamodelo que les hemos presentado, v segundo, mostrarles c6mo
el proceso general del metamodelo para lo digital puede generalizarse a
otras formas de la conducta humana.

NOTAS AL CAPITULO 3

1 Recomendamos los excelentes trabajos de Jay Haley, Gregory Bateson y sus
colaboradores, Paul Watzlawick, Janet Beavin, y Don Jackson. Estos trabajos, junto
al metamodelo, nos parecen ser la mejor manera de lograr este objetivo.

2 Estamos conscientes que las tres opciones presentadas aqui de ninguna ma-
nera cubren todas las posibilidades légicas o incluso pricticas. Por ejemplo, el tera-
peuta podria ignorar por completo la estructura de superficie presentada por el cliente.
Estas tres categorias de respuesta por parte del terapeuta nos parecen ser las més
frecuentes, :

3 En el capitulo 6 volveremos a esta técnica bajo el titulo general de Técnicas
de Congruencia. Aqui, el cliente, formulando la estructura de superficie, saca a luz la
estructura profunda. Si la estructura de superficie corresponde a una estructura pro-
funda que calza a su modelo (es congruente con su modelo), el cliente experimentard
algin reconocimiento.

4 En el capitulo 2, al igual que en el resto del libro, hemos adoptado el punto
de vista lingiifstico convencional, donde tnicamente aquellos verbos en la estructura
de superficie, que corresponden a verbos en la estructura profunda, son el resultado
de nominalizaciones: es decir, el cambio de la representacién de un proceso en un
evento. Un enfoque mas radical es aquél que postula que aéin sustantivos de la es-
tructura de superficie, que mediante el andlisis lingiiistico convencional no correspo-
den a verbos en la estructura profunda, son procesos representados como eventos, De
manera, el sustantivo sills es la representacién del evento de aquello que realmente
vivenciamos en el proceso de percepcién, manipulacién, el cual tiene coordenadas
en el espacio/tiempo y duracién. La diferencia, entonces, entre partes de nuestra
experiencia que son representadas en las estructuras profundas como verbos y aquellas
que se presentan como sustantivos, es esencialmente ki cantidad de cambio o dife-

.
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rencia que experimentamos en lo representado: mientras las sillas cambian lenta y sim-
plemente, las reuniones cambian con més rapidez y en forma mis dramética.

5 Volveremos a considerar este tema en forma sistemética en el capitulo 6, bajo
el titulo estructuras de referencia, la suma total de la experiencia del cliente, la fuente
de donde se deriva la representacién lingiifstica plena.

¢ El caso extremo lo constituyen las terapias fisicas (p. ej., el Rolfing, la Bioener-
gética, Shiatsu,...) que concentran su trabajo sobre el sistema representacional fisico,
bajo la suposicién que los seres humanos representan sus experiencias (pasadas) me-
diante su postura, sus movimientos, sus contracturas musculares, su tonus muscular. ..
Volveremos a este tema en €l capitulo 6. Sin embargo, aun en este caso, el terapeuta
y el cliente se hablan,

7 Este es el tema del capitulo 68 y de La Estructura de la Magia I1.

8 De hecho, de la discusién de los tipos de transformaciones por eliminacién en
el capitulo 2, resulta que cada caso de eliminacién libre es la eliminacién de un subs-
tantivo, argumento de la estructura profunda, carente de indice referencial.

9 La distincién intensional-extensional ha sido tomada de la légica. Una defi-
nicién extensional de un conjunto es aquella que especifica cuéles son miembros del
conjunto por su enumeracién o listado; una definicién intencional de un conjunto es
aquélla que especifica cudles son los miembros del conjunto, dando una regla o un
procedimiento que clarifica al mundo en miembros y no miembros del conjunto. Por
ejemplo; el conjunto de personas que miden més de un metro noventa y que viven
en Lo Barnechea puede ser descrito ya sea por una lista de las personas que, mi-
diendo més de un metro noventa viven en Lo Barnechea, o intencionalmente por un
procedimiento, digamos:

(&) Acudir al registro de residentes en Lo Bamechea.
(b) Encontrar cada una de las personas y determinar st miden mds de un
metro noventa.

Korsybski (1833, Cap. 1) hace una discusi6n interesante de esta distincién, Nétese
que por lo general, las listas 0 un conjunto especificado extensionalmente tienen indices
referenciales, mientras que los conjuntos especificado intencionalmente no lo tienen.

10 Decimos que los modelos son, necessriomente, reducciones de aquello que
representan. Esta reduccién es, a la vez, su valor y su peligro, tal como discutimos
en el capitulo 1.

11 Al escuchar y evaluar las respuestas a la estructura de superficie que los
clientes dan a estas preguntas, todas las técnicas del metamodelo son aplicables. Ademés
hemos encontrado que es eficaz el que respondan al “cémo™ (un proceso), en lugar
de al por qué (una justificacién). :
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CAPITULO 4

Encantamientos para el crecimiento
y el potencial

En el capitulo anterior presentamos lo que nosotros denominamos
el metamodelo de terapia. Este metamodelo se basa en las intuiciones
que tiene cada hablante nativo de un idioma. Sin embargo, la terminolo-
gia que hemos adoptado puede resultarles poco familiar. En este capitulo
presentaremos material que les permitira familiarizarse con la termino-
logia y el modo de aplicacién especifica del metamodelo. Al igual que
con cualquier instrumento nuevo, para llegar a ser competente en su uso
se requiere que inicialmente se le preste especial atencién, Si una persona
logra sensibilizarse a estos procesos podra identificar la estructura de la
comunicacién verbal en el encuentro terapéutico, y con ello agudizar sus
propias intuiciones.

_ Los fenémenos lingiiisticos que presentaremos y que ustedes podrin
reconocer y modificar, son los tres procesos especificos universales, me-
diante los cuales se lleva a cabo el proceso de modelaje humano, A medida
que vayamos introduciendo cada uno de los fenémenos lingiiisticos espe-
cificos, iremos identificando cuél de los procesos —generalizacién, elimina-
cién o distorsibn— es el proceso involucrado en la formacién del modelo
del mundo que tiene el cliente. Se trata de llegar a reconocer y conseguir
que el cliente en terapia se comunique enteramente por medio de oracio-
nes bien formadas. Usted, como hablante nativo del espafiol, podra deter-
minar cuiles oraciones estin bien formadas en espaiiol; los ejemplos que
siguen a continuacién estin disefiados para agudizar su habilidad, para
detectar qué es lo bien formado en terapia, vale decir, un subconjunto de
oraciones bien formadas en espaiiol y que son aceptables como modo de
comunicacién en el contexto terapéutico, Presentaremos el material en
dos etapas: primero, reconocimiento de lo bien formado en terapia y luego,
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procedimientos a seguir una vez que se ha reconocido una oracién mal for-
mada.

EJERCICIO A

Una de las destrezas mdas ttiles que uno puede desarrollar
como terapeuta es la capacidad de distinguir aquello que re-
presentan los clientes mediante sus estructuras de superfi-
cie, de aquello que, a juicio del terapeuta, significan esas mis-
mas estructuras de superficie. El problema del terapeuta
proyectandose en sus clientes no es algo nuevo. Aun cuando
un terapeuta pueda, a partir de su propia experiencia, com-
prender mas acerca del cliente que éste mismo, es vital
poder hacer la distincién. Si el cliente no representa algo
que el terapeuta de alguna manera sabe que est4 ahi, puede
tratarse de un trozo de informaciéon eliminado por éste en
Su representaciéon, o bien sers la informacién que dara al
terapeuta una clave acerca de la técnica a seguir, De cual-
quier forma, es absolutamente crucial la capacidad de dis-
tinguir entre aquello que estd siendo representado, de lo que
uno mismo provee.

La diferencia entre lo que ustedes como terapeutas pue-
dan comprender de la estructura de superficie de sus clien-
tes y aquello que literalmente representan las estructuras
superficiales proviene enteramente de ustedes. Aquellos ele-
mentos que ustedes suministran podran 0 no ajustarse al
modelo del cliente. Hay una serie de modos para determinar
esto. La destreza como terapeutas aumentarsd a medida que
aumente vuestra capacidad para hacer distinciones. Quisié-
ramos que como paso siguiente lean la oracién que aparece

- a continuacién, luego clerren los ojos y se formen una ima-
gen visual de lo que representa,

Cliente: ;Tengo miedo!

Ahora examinen su imagen. Incluira alguna represen-
tacién visual del cliente y alguna representacién del cliente
atemorizado. Cualquier detalle mas alla de estas dos image-
nes fue suministrado por ustedes. Por ejemplo, si ustedes
agregaron una representacién de 1o que el cliente teme, ésta
provino de ustedes y puede ser bastante errada. Ensayen
esto una vez y lean esta segunda estructura de superficie;
cierren los ojos y férmense una imagen visual.

Cliente: Lucho me ofendid.
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Ahora, examinen su imagen, Contendrd una represen-
tacion visual de alguna persona (Lucho) y una representa-
ci6on visual del cliente. Ahora observen de cerca para ver
co6mo representa el proceso de ofender. El verbo ofender es
una palabra bastante vaga e inespecifica. Si ustedes repre-
sentan el proceso de ofender, intenten estudiar la imagen
cuidadosamente., Tal vez su imagen fue de ver a Lucho gol-
peando al cliente, o tal vez de estarle diciendo algo ofen-
sivo. O también, podran haber tenido la imagen de Lucho
pasando al frente de su cliente sin dirigirle la palabra. Es-
tas son todas las representaciones posibles de la estructura
de superficie del cliente. En cada una de ellas uno ha agre-
gado algo a la representacién del verbo para formarse uno
mismo una imagen, Hay modos de comprobar si alguna de
éstas calza con la representacién del cliente, por ejemplo,
pidiéndole al cliente que especifique mejor el verbo ofender,
pedirle que haga una actuacién del momento que fue ofen-
dido por Lucho, etc. Lo importante es su capacidad para
distinguir entre lo que ustedes suministran y lo que el cliente
esta representando mediante su estructura de superficie.

ELIMINACION

El objetivo de reconocer las eliminaciones es ayudar al cliente a
recobrar una representacién mas plena de sus experiencias. La elimina-
cién es un proceso que suprime porciones de la experiencia original (el
mundo) o de la representacién lingiiistica plena (estructura profunda). El
proceso lingiiistico de la eliminacién es un proceso transformacional —el
resultado de transformaciones por eliminacién— y un caso especial del
fenémeno general modelador donde el modelo que creamos es necesaria-
mente reducido en comparacién a lo que estamos modelando. La estruc-
tura profunda es la representacién lingiiistica plena. La representacién
de esta representacién es la estructura de superficie, o sea, la oracién mis-
ma que emite el cliente para comunicar su modelo lingiiistico pleno o
estructura profunda. Como hablantes nativos del espaiiol, los terapeutas
tienen intuiciones que les permiten determinar si la estructura de super-
ficie representa 0 no a la estructura profunda. De esta manera, compa-
rando la estructura de superficie y la estructura profunda, el terapeuta
puede constatar qué es lo que esta ausente. Por ejemplo:

(1) Estoy confundido.

La palabra proceso basica es el verbo confundir. El verbo confundir
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puede ocurrir potencialmente en oraciones con dos argumentos o sintag-
mas nominales:

(2) Me confunden las personas.

Dado que el verbo confundir ocurre en la oracién (2) con dos argu-
mentos sustantivos (a mi y personas), el terapeuta podrd concluir que
la estructura de superficie (1) no es una representacién de la estructura
profunda de donde se derivé. Esqueméticamente, el proceso puede deli-
nearse asi:

Paso 1: Escuche las estructuras de superficie presentadas por el
cliente.

Paso 2: Identifique los verbos en esas estructuras de superficie.

Paso 3: Determine si acaso los verbos pueden ocurrir en una ora-
cién que séa mis plena, es decir, que tuviera mais argu-
mentos o “frases” sustantivas que el original.

Si la segunda frase tiene mas argumentos sustantivos que la estructura
de superficie original presentada por el cliente, entonces ésta est4 incom-
pleta; una parte de la estructura profunda ha sido eliminada, El primer
paso para aprender a reconocer eliminaciones es identificando oraciones
en que han ocurrido eliminaciones. Asf, por ejemplo, la oracién (3) es,
en esencia, una representacién completa de su estructura profunda:

(3) Roberto rompié la silla.

Por otra parte, la oracién (4) es una representacién incompleta de su es-
tructura profunda:

(4) La silla fue rota.

El siguiente conjunto de oraciones contiene algunas estructuras
de superficie completas, sin eliminaciones, y otras incompletas, donde ha
habido eliminaciones. Su tarea es identificar cudles de las siguientes estruc-
turas de superficie estin completas y cudles contienen eliminaciones °.
Recuerde que usted decide si acaso han ocurrido eliminaciones; algunas
oraciones podran estar mal formadas por otros procesos distintos al de la
eliminacién.

(5) Me siento feliz. , incompleta
(8) Me interesa continuar esto. completa

* Para realizar esta tarea, cubra las respuestas dadas al lado de cada oraci6n.
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(7) Mi padre estaba enojado. * incompleta
(8) Este ejercicio es aburrido. incompleta
(9) Eso me tiene muy irritado. completa

El conjunto de oraciones que sigue consiste enteramente de estruc-
turas de superficie incompletas, A cada una hay que encontrarle otra que
tenga la misma palabra, proceso o verbo, y que sea mis plena, es decir, que
tenga méas “frases” sustantivas o argumentos. A continuacién de cada una
de ellas hemos dado un ejemplo més pleno utilizando el mismo verbo.
Les sugerimos que cubran la versién mas completa con un papel y escri-
ban la propia versién més plena antes de leer aquella provista por nosotros.

Por ejemplo, con la estructura de superficie:

(10) Tengo miedo,
una versién més plena serfa:
(11) Tengo miedo a las personas;
otra serfa la estructura de superficie:
(12) Le tengo miedo a las arafias.
Desde luego no se trata de adivinar cuéles serfan las versiones més plena:
que vamos a presentar, sino el familiarizarse con la experiencia de encon-

trar versiones més plenas de estructuras de superficie incompletas,

(13) Tengo un problema.  Tengo un problema con las personas.

(14) Estds entusiasmado. Est4s entusiasmado de estar aqui.
(15) Estoy triste. Estoy triste por mi madre.
(18) Estoy hastiado. Estoy hastiado contigo.
(17) Estds perturbando, Me estas perturbando.

El siguiente grupo de estructuras de superficie contiene mas de un sin-
tagma verbal y puede que no tenga ninguna eliminacién, o bien una o dos
eliminaciones, La tarea consiste en determinar si han ocurrido eliminacio-
nes y si es asi, cudntas son. Recuerden que hay que comprobar indepen-
dientemente cada verbo, ya que cada uno puede estar asociado a las eli-
“minaciones en forma independiente.

Por ejemplo, la estructura de superficie

(18) No sé qué decir,

tiene una eliminacién asociada al verbo decir (a quién).
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La estructura de superficie
(18) Dije que lo intentaria,

tiene dos eliminaciones, una asociada a la forma verbal dije (le dije a
quién) y una a la forma verbal intentaria (intentarfa qué cosa).

(20) Le hablé a un hombre que estaba 2 eliminaciones
aburrido. 1 con le hablé

1 con aburrido.

(21) Yo esperaba ver a mis padres. No hay eliminaciones
(22) CQuiero escuchar. 1 eliminacién

con escuchar.

(23) Mi marido declaré que 2 eliminaciones
estaba asustado. 1 con declaré
1 con asustado.

(24) Me rei y luego me fui a mi casa. 1 eliminacién con rei.
En cada una de las siguientes estructuras de superficie hay por lo menos

una eliminacién. Formule una versién mis completa para cada estructura
de superficie:

(25) Tii siempre hablas como Th siempre me hablas como si
si estuvieras enojado. estuvieras enojado con alguien.

(26) Mi hermano jura que Mi hermano me jura que mis
mis padres no pueden padres no lo pueden soportar
soportar. (a él).

(27) Todo el mundo sabe Todo el mundo sabe que no
que no puedes ganar. puedes ganar lo que ti nece-

sitas.

(28) Me cuesta comunicar- Me cuesta comunicarte mis es-
me. peranzas de poder cambiar,

(29) El huir no me ayuda. El huir de mi 0asa no me ayuda.

Una de las maneras en que las palabras proceso de la estructura
profunda ocurren en la estructura de superficie, es como adjetivo que
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modifica a un sustantivo, Para que esto ocurra, tienen que haber elimina-
ciones, Por ejemplo, la estructura de superficie

(30) No me gustan las personas indefinidas,

contiene el adjetivo indefinido. Otra estructura de superficie relacionada
con esta Gltima seria !:

(31) No me gustan las personas que son indefinidas.

En ambas estructuras de superficie han habido eliminaciones asociadas a

la palabra “indefinida” (poco clara con respecto “a quién”, “acerca de qué
cosa”), Una versién mas completa seria:

(32) No me gustan las personas que son poco claras frente a mi
acerca de lo que quieren.

En el siguiente conjunto de estructuras de superficie, identifique
las eliminaciones y dé una versién mas plena de cada una de ellas:

(33) Me rei del hombre irri- Me ref del hombre que me irri-

tante. taba.
(34) T4 siempre das ejem- Tt siempre me das ejemplos
plos estupidos. que a mi me parecen estiipidos.
(35) La gente prejuiciosa me La gente prejuiciosa acerca de
revienta. las drogas me revienta,

(38) La carta deprimente me Me sorprendié que el contenido

sorprendid. de la carta me deprimiera.
(37) El precio exorbitante El precio, para mi exorbitante,
de la comida perturba. de la comida me perturba,

(Estos ejemplos son rudimentarios, y es facil que €l lector pueda sugerir ejemplos me-
jores. N. del. T.).

QUE HACER

Una vez que el terapeuta ha reconocido que la estructura de su-
perficie presentada por el cliente es incompleta, el paso siguiente es ayu-
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dar a éste a recuperar ese material eliminado. La aproximacién més directa
que conocemos es preguntarle especificamente qué es lo que falta. Por
ejemplo, el cliente dice:

(38) Estoy molesto.
El terapeuta reconoce que la estructura de superficie es una representa-
cién incompleta de la estructura profunda de donde provino. Especifica-
mente, es una versién reducida de una estructura profunda que tiene la
siguiente representacién como estructura de superficie:

(39) Estoy molesto con alguien / algo.
"Por lo tanto, para recuperar e] material ausente, el terapeuta pregunta:

(40) (Con quién? / JDe qué estd molesto?,
o més simplemente:

(41) ¢Con quién? / JDe quéP

En el siguiente grupo de estructuras de superficie, su tarea es for-
mular la o las preguntas que indican mis directamente en el material

ausente, Hemos dado ejemplos de los tipos de preguntas que suscitara el
material eliminado.

(42) Me siento feliz, JFeliz de qué?
(43) Mi padre estaba furioso. JFurioso con quién, por qué?
(44) Este efercicio es abu- ¢Aburrido para quién?
rrido.
(45) Tengo miedo. ¢Miedo de qué / de quién?
(46) Tengo un problema. ¢Problema con quién / con qué?
(47) No sé qué hacer. ¢Respecte a qué / quién?
(49) lablé con un hombre JHablé de qué? sAburrido con
que estaba aburrido. quién / de qué?p
(80)  Quivro escuchar. JEscuchar a quién / qué?
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(51)
(52)

(53)

(54)
(35)
(56)

(37)
(58)

(59)
(60)

(61)

Siempre hablas como si

estuvieras enojado.

Mi marido declard es-
tar asustado.

Mi hermano jura que
mis padres ya no pue-
den soportar.

Me cuesta comunicar-
me.

El evadirse no sirve pa-
ra nada.

No me gusta la gente
poco definida.

Me rei del irritante.

Siempre das ejemplos
estipidos.

La gente prejuiciosa me
revienta.

La deprimente carta me
sorprendid.

El precio abrumador de
las cosas me perturba.
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JHablas a quién? gEnojado con
quién / de quéP

¢Declar6 a quién? sAsustado
de quién / de qué?

¢Le jura a quién? ;Soportar a
quién / qué?
¢Comunicarme con quién?

JAcerca de quép

dQuién se evade?, ide quéP,
¢de quién?

¢Poco definida ante qué /
quién? JAcerca de qué?P

Jrritante para quién?

JdA quién? EstGpidos
quién?

para
dPrejuiciosa frente a qué /
quién?

dDeprimente para quién?

JAbrumador para quién?

ALGUNOS CASOS ESPECIALES DE ELIMINACION

Hemos identificado tres casos especiales de eliminacién que ocurren
frecuentemente en terapia. Estos casos presentan un tipo de estructura de
superficie que puede ser identificada directamente.

Tiro I:

Verdadero, jcomparado con qué?

El primer tipo especial de eliminacién que queremos identificar
involucra los comparativos y superlativos; es decir, cuando la parte elimi-
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nada de la estructura profunda es un término de una construccién com-
parativa o superlativa, En espafiol los comparativos y superlativos tienen
dos formas:

(A) Adjetivo, mas el sufijo isimo
como en: rapidisimo
buenisimo

inteligentisimo

(B) mas/menos, mas adjetivo
como en: mas interesante
mas importante
menos inteligente

Los comparativos, como su nombre lo sugiere, involucran la com-
paracién de (por lo menos) dos cosas. Por ejemplo, la estructura de su-
perficie:

(62) Ella es mefor para mi que mi madre,

incluye los dos elementos comparados (elle y mi madre), El tipo de es-
tructura de superficie que queremos definir aqui contiene la eliminacién
de uno de los términos de la construccién comparativa; por ejemplo:

(63) Ella es mejor para mi.

Uno de los términos de la comparacién ha sido eliminado. Este tipo de
eliminacién también est4 presente en las estructuras de superficie, tales
como:

(64) Ella es una mejor mujer para mi,

donde el adjetivo comparativo aparece delante del sustantivo al que se
aplica. .
Los comparativos formados con mds aparecen en los dos ejemplos
siguientes:

(65) Ella me resulta mds interesante.
(66) Elle me resulta una mujer mds interesante.

Nuevamente, uno de los términos del comparativo ha sido eliminado. En
el caso de los superlativos, un miembro de algin conjunto es seleccionado
e identificado como el mas caracteristico o como de mayor valor en el
conjunto. Por ejemplo en la estructura de superticie:
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(67) Ella es mejor.
(68) Ella es la mds interesante,

no se hace mencién del conjunto de donde ella ha sido seleccionada.

El siguiente conjunto de estructuras de superficie se compone de
casos de eliminacién de un término de un comparativo o de la eliminacién
del conjunto referencial o de un superlativo,

(69) Ella es de lo mas dificil.

(70) El eligié lo mejor.

(71) Eso es lo menos dificil,

(72) Ella siempre me deja lo mds dificil a mi.

(73) No puedo soportar a la gente mds rica,

(74) Los hombres mds agresivos consiguen lo que quieren.
(75) La mejor respuesta es siempre la mds dificil de encontrar,
(76) Jamds he visto a un hombre mds divertido.

Mediante dos sencillas preguntas el terapeuta puede enfrentar este tipo
de eliminaciones:

Para comparativos:

Agregéandole el adjetivo comparativo: “jcomparado con qué?”; por
ejemplo: “més agresivo, jen comparacién a qué?” o “mas gracioso, Jcom-
parindolo con quién?”.

Para superlativos:

Agregéndole el superlativo: “scon respecto a quér”; por ejemplo:
“la mejor respuesta, jen comparacién a cudl?”. “Lo mas dificil, jen com-
paracién a quér”.

En forma esquemética, el procedimiento es:

Paso 1: Escuchar al cliente, examinar sus estructuras de superficie,
buscando los indicadores’ de las construcciones comparativas y superlati-
vas, por ejemplo: adjetivo 4- isimo, 0 més/menos -} adjetivo,

Paso 2: En el caso de comparativos que ocurran en las estructu-
ras de superficie del cliente, determinar si acaso los dos términos compa-
‘rados estdn presentes; en el caso de superlativos, determinar si estd pre-
‘sente el conjunto referencial.

Paso 3: Para cada parte suprimida, recuperar el material elimi-
nado utilizando las preguntas sugeridas arriba.

Tiro I1: Claramente y Obviamente

El segundo tipo especial de eliminaciones puede identificarse me-
diante adverbios seguidos de mente, que ocurren en las estructuras de su-
perficie. Por ejemplo, el cliente dice:

www.FreeLibros.me



94 / Magia I

(77) Obviamente, mis padres no me quieren. -
o
~ (78) Mis padres obviamente no me quieren.

Nétese que estas estructuras de superficie pueden parafrasearse mediante
la frase:

- (79) Es obvio que mis padres no me quieren.

Una vez que esta forma esti disponible, el terapeuta puede identificar
con mas facilidad qué parte de la estructura profunda ha sido eliminada.
En el ejemplo anterior, el terapeuta pregunta especificamente:

(80) (A quién le es obvio? (adverbios de modo)

Los adverbios de estructura profunda que terminan en mente *, son
a menudo el resultado de supresiones de los argumentos del término que
designa un proceso o verbo en la estructura profunda. La prueba de la
paréfrasis puede ser utilizada por el terapeuta para desarrollar sus in-
tuiciones en el reconocimiento de estos adverbios, La prueba que ofrece-
mos es que toda vez que encuentren un adverbio terminado en mente,
intenten una paréfrasis:

(a) Suprimiendo el sufijo mente del adverbio de la estructura
de superficie y colocandolo en el comienzo de la nueva es-
tructura de superficie. ;-

(b) Agregar la palabra es, delante del vefbo

(c) Preguntarse si acaso esta nueva estructura de superficie sig-
nifica lo mismo que la estructura de superficie original del
cliente.

Si la nueva oraci6n resulta ser sinénima con la original del cliente,
entonces quiere decir que el adverbio es derivado de un verbo de la es-
tructura profunda y bay involucrada una eliminacién. Ahora, aplicando los
principios utilizados en recuperar el material ausente de esta nueva es-
tructura de superficie, se puede recuperar la representacién plena de la
estructura profunda.

En el siguiente conjunto de estructuras de superficie determine
cudl de ellas incluye un adverbio derivado de un verbo de la estructura
profunda,

¢ Establecemos una equivalencia con los adverbios de la lengua inglesa terminados
en ly (N. de los T.}.
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(8L) Desgraciadamente olvidaste llamarme para mi cumpleafios.
Es una desgracia para mi que hayas olvidado llamarme para
mi cumpleafios.

(82) Rdpidamente abandoné el argumento.
T Con rapidez abandoné el argumento desagradable.

(83) Sorprendentemente mi padre mintié acerca de su trabajo,
Me sorprendi6 que mi padre mintiera acerca de su trabajo.

(84)* Ella lentamente comenzd a llorar,
Ella comenzé a llorar con lentitud.

(85) Ellos dolorosamente evitaron mis pregunias.
Me es doloroso que ellos evitaran mis preguntas.

Una vez que el terapeuta ha identificado los adverbios que han sido
derivados de los verbos de la estructura profunda parafraseando la estruc-
tura de superficie original del cliente, podra aplicar los métodos para re-
cuperar el material eliminado de la parifrasis de la estructura de superficie.
El procedimiento para trabajar este tipo particular de eliminacién es:

Paso 1: Escuche las estructuras de superficie del cliente por si
aparece algin adverbio terminado en mente.

Paso 2: Aplique la prueba de la parifrasis a cada adverbio ter-
minado en mente

Paso 3: Si resulta la prueba de la paréfrasis examine la nueva
estructura de superficie.

Paso 4: Aplique los métodos normales para recuperar el material
eliminado. '

Triro II1: Operadores modales

El tercer tipo especial de eliminacién es particularmente importante
para recuperar material que ha sido suprimido en el trayecto entre la
experiencia del cliente y su representacion lingiiistica plena. Estas estruc-
turas de superficie involucran reglas o generalizaciones que los clientes han
desarrollado en sus modelos. Por ejemplo el cliente dice:

(86) Tengo que tomar en cuenta los sentimientos de los demds.
o

(87) Uno debe tomar en cuenta los sentimientos de los demds,
o
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(88) Es necesario tomar en cuenta los sentimientos de otras per-
sonas.

En base a los principios y ejercicios que ya hemos presentado podrin
detectar algunas eliminaciones (por ejemplo, gsentimientos acerca de
quién/de qué cosa?). La eliminacién que queremos presentar aqui es,
sin embargo, de mayor envergadura. Las tres estructuras de superficie an-
teriores demuestran que algo debera hacerse o habra una consecuencia, lo
que inmediatamente nos sugiere la pregunta: JO qué otra cosa? En otras
palabras, nosotros como terapeutas, para llegar a entender claramente el
modelo del cliente, tenemos que conocer las consecuencias que pudiera
tener para el cliente el hecho de no hacer aquello que su estructura de
superficie declara ser necesario. Estructuras de superficie de este tipo
tienen la siguiente estructura légica:
Es necesario que S! o tendrd como consecuencia S,

donde S! es aquello que la estructura de superficie del cliente declara sex
necesario y S2 es lo que ocurrird si no se realiza S! —de donde se deduce
que S? es el material eliminado. Por lo tanto e] terapeuta podri preguntar:

(89) 4O qué ocurriria?
o, en forma mas amplia,

(90) ¢Qué ocurriria si Ud. dejara de ——2,
donde usted sustituye la parte correspondiente de la estructura de super-
ficie original del cliente en el espacio ————. En forma especifica, usando
lo de arriba como ejemplo, el cliente dice:

(91) Uno debe tomar en cuenta los sentimientos de los demds.
El terapeuta podra responder,

(92) 4O qué podria ocurrir?
0, més plenamente 2,

(93) JQué ocurriria si Ud. no tomara en cuenta los sentimientos
de los demds?

Estas estructuras de superficie pueden identificarse por la presen-
cia de aquello que los légicos denominan operadores modales de necesidad.
Estos tienen en espafiol las siguientes formas en las estructuras de super-
ticie:
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..tengo que... como en Yo tengo que...
Uno tiene que. ..

... necesario. .. como en Es necesario. ..
Necesariamente . . .
.. deberia . .. como en Uno/yo deberia. ..
T4 deberias . . .
.. es menester. .. etc,
..es preciso...

El terapeuta podra usar estas palabras claves para reconocer este
tipo especial de estructura de superficie. En el conjunto que sigue formule
una pregunta que cuestione la consecuencia o e] resultado de no hacer
aquello que la estructura de superficie dice ser necesario hacer, Utilizare-
mos las dos formas de preguntas sugeridas mds arriba. Nétese que no son
las tnicas formas de preguntas posibles, ya que de hecho, cualquier
pregunta que recupere el material eliminado es adecuada.

(94) Es necesario comportarse bien en piblico.
¢Qué ocurrirfa si no te comportaras bien en piblico?

(95) Uno siempre debe tomar a la gente en serio,
JQué ocurriria si no tomaras a la gente en serio?

(96) No me debo comprometer demasiado.
¢Qué ocurriria si te comprometieras demasiado?

(97) La gente tiene que aprender a evitar los conflictos,
dQué ocurrirfa si no aprendiera a evitar los conflictos?

Hay un segundo conjunto importante de palabras claves, que los
légicos han identificado como operadores modales de posibilidad. Nueva-
mente, estos operadores tipicamente identifican reglas o generalizaciones
existentes en el modelo del cliente. Por ejemplo, el cliente dice3:

(98) No es posible querer a mds de una persona a la vez,

o

(99) Nadie puede querer a mds de una persona a la vez.
o

(100) Uno no puede querer a mds de una persona a la vexz,
o
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(101) Uno no podrd querer a mds de una persona a la vez.

(102) Nadie es capaz de querer a més de una persona a la vez.

Basado en su experiencia en identificar eliminaciones, el terapeuta
podra encontrar en estas estructuras de superficie eliminaciones de la re-
presentaci6n de la estructura profunda. Sin embargo, queremos identificar
en estos ejemplos una eliminacién que ocurre en el trayecto entre la expe-
riencia del cliente y su representacién profunda, Especificamente, al es-
cuchar las estructuras de superficie de esta clase queremos preguntar qué
es 1o que hace imposible aquello que la estructura de superficie del cliente
declara como tal. Dicho de otro modo, nosotros entendemos estas estruc-
turas de superficie como pertenecientes a la forma légica:

St impide a S* ser posible

donde S2 es aquello que la estructura de superficie declara como imposi-
ble y S es el material ausente, Por lo tanto el terapeuta podr4 preguntar:

(103) JQué hace que sea imposible?
o

(104) ¢Qué le impide P
o

(105) Qué lo bloquea ante P
o

(108) ¢Qué lo frena ante ?,

donde contiene aquello que las estructuras de superficie del
cliente declaran imposible.

En forma mis especifica, utilizando el ejemplo de arriba, el tera-
peuta podra preguntar:

(107) JQué es lo que hace que el querer a mds de una persona sea
imposible?

(108) ¢Qué le impide querer a mds de una persona a la vez’

(109) ¢Qué lo bloquea para querer a mds de una persons a la
vez?

(110) ¢Qué lo frena a querer a mds de una persona a la vez?

Las estructuras de superficie de este tipo pueden identificarse por
las siguientes palabras claves:

www.FreeLibros.me



imposible  como
puede como
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no puedo  como
no puedes como
no pueden como
no puede  como
capaz como
incapaz como
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es imposible
nadie puede

nadie podrd
ninguna persona podrd

yo no puedo

ti no puedes

cellos/las personas no pueden

uno no puede
nadie es capaz

yo/tii/uno/las personas son incapaces.

Estos términos claves que ocurren en las estructuras de superficie del
cliente identifican reglas o generalizaciones que corresponden a limites
que éste tiene en su modelo del mundo, Tales limites frecuentemente van
asociados a la vivencia de tener ante si pocas opciones o estar ante un
mundo que ofrece un conjunto limitado de alternativas. En el siguiente
conjunto de estructuras de superficie formule una pregunta que ayude
a recuperar el material eliminado.

(111) Es imposible encontrar a alguien realmente sensible.
dQué le impide encontrar a alguien realmente sensible?

(112) No puedo comprender a mi esposa.
4Qué le impide comprender a su esposa?

(113) Soy incapaz de expresarme.
dQue le impide expresarse?

(114) Nadie es capaz de comprenderme.
dQué les impide comprenderte?

La importancia de identificar y recuperar las eliminaciones de este
tipo, dificilmente puede exagerarse, ya que comprometen directamente
partes importantes del modelo del cliente. En forma esquem4tica el pro-

cedimiento a seguir es:
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Paso 1: Escuchar al cliente; examinar sus estructuras de superficie
en busca de palabras y oraciones claves identificadas en
esta seccibn.

Paso 2: (a) si hubiera operadores modales de necesidad, formule
una pregunta inquiriendo por la consecuencia eliminada
o resultado de no hacer aquello que la estructura de su-
perficie del cliente dice ser necesario, y (b) si hubiera
operadores modales de posibilidad, formule preguntas in-
quiriendo por el material eliminado que hace imposible
aquello que la estructura de superficie dice ser imposible.

DISTORSION - NOMINALIZACIONES

El proceso lingiiistico de nominalizacién es una de las formas en
que ocurre el proceso modelador general de la distorsién en los sistemas
de lenguaje natural. El objetivo de reconocer las nominalizaciones es
lograr que el cliente re-conecte su modelo lingiiistico con los procesos
dindmicos en transcurso en su vida. Especificamente, el hecho de cambiar
las nominalizaciones ayuda al cliente a percatarse que aquello que él
hab{a considerado como un acontecimiento concluido y ajeno a su control,
es en efecto un proceso en transcurso que puede ser modificado. El pro-
ceso lingiifstico de la nominalizacién es un complejo proceso transforma-
cional, mediante el cual una palabra proceso o un verbo de la estructura
profunda aparecen en la estructura de superficie como una palabra evento
o sustantivo, Los terapeutas, como hablantes nativos. podrén utilizar sus
intuiciones para identificar qué elementos de la estructura de superficie
son de hecho nominalizaciones. Por ejemplo en la estructura de superficie,

(115) Lamento mi decision de volver a casa

la palabra evento o sustantivo decisién es de hecho una nominalizacién.
Esto significa que en la representacién de la estructura profunda apareci6
una palabra proceso o verbo, en este caso vinculado al verbo decidir,

(116) Lamento que estoy decidiendo volver a casa.

Un modo de reconocer un verdadero sustantivo es intentando hacer una
oracién bien formada que termine en ——— en transcurso. Con los sus-
tantivos propiamente tales como silla, ldmpara, volantin; helecho, etc.,
no se pueden formar oraciones bien formadas de este tipo, una silla
en transcurso, un volantin en transcurso. Sin embargo, sustantivos tales
como decisidn, matrimonio, fracaso, derivados de verbos de estructuras

www.FreeLibros.me



Encantamientos / 101

profundas permiten formar oraciones bien formadas como las siguientes:
ung decisién en transcurso, un matrimonio en transcurso, etc. El procedi-
miento a seguir para reconocer las nominalizaciones es:

Paso 1: Escuchar la estructura de superficie presentada por el
cliente.

Paso 2: Ante cada uno de los elementos de la estructura de su-
perficie que no sea una palabra proceso o verbo, pregun-
tarse si acaso describe algin evento que de hecho es en
el mundo un proceso, o bien, si acaso existe algin verbo
que parezca semejante en grafismo, sonido y significado.

Paso 3: Probar si acaso la palabra-evento se ajusta al marco sin-
tactico en blanco; ———— en transcurso, generando una
oraci6n formada en espafiol,

Hemos identificado una nominalizacién cada vez que en la estruc-
tura de superficie del cliente aparece una palabra no-verbo, que describe
un proceso que puede ser representado por un verbo semejante en sonido/
grafismo y significado, Por ejemplo en la oracién siguiente hay varias
nominalizaciones:

(117) Su éxito fue objeto de reconocimiento.
Las palabras proceso éxito y reconocimiento se derivan de verbos de la
estructura profunda (un éxito en transcurso, un reconocimiento en trans-
curso). Por otra parte, la estructura de superficie,

(118) Me lancé delante del automdvil,

no lleva ninguna nominalizacién.

En el siguiente conjunto de estructura de superficie, podran reco-
nocer qué frases contienen nominalizaciones: :

(119) Mi divorcio es 1 nominalizacién (divorcio)
doloroso.
(120) Nuestro terror nos 1 ” (terror)

estd bloqueando.

”»

(121) La risa de mi esposa 2
provoca mi ira.

(risa, ira)
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(122) Su negativa a irse de 2 ” (negativa,
aqui provoca mi alejamiento)
alefamiento.

(123) Sus percepciones son 1 ” (percepciones)
profundamente
erroneas,

(124) Su proyeccién me 2 ” (proyeccion,
hace doler. doler)

(125) Mi confusién tiene 3 ” (confusion,
la tendencia a no tendencia,
darme descanso. descanso)

(128) Yo rechazo tu 1 ” (pregunta)
pregunta.

(127) Le tengo miedo a tu 2 ” (ira, ayuda)
ira y a tu ayuda.

(128) Sus intuiciones son 1 " (increibles)
increibles.

En el siguiente conjunto de estructuras de superficie cambie cada
nominalizacién creando una nueva estructura de superficie semejante,
pero que transforme las nominalizaciones en un proceso en transcurso.
Por ejemplo,

(129) Me sorprende la resistencia me sorprende que ella
que tiene hacia mi. me esté resistiendo.

El objetivo aqui no es ver si no puede inventar una frase nueva
que corresponda a la sugerida por nosotros, sino que ustedes agudicen su
capacidad de traducir un proceso nominalizado en un proceso en trans-
curso. Recuerden que ni la estructura de superficie original ni aquellas
donde las nominalizaciones han sido corregidas cumplirdn, necesariamente,
con las condiciones de ser bien formadas en terapia a menos que se hayan
cumplido las demés condiciones de buena formacién,

Mi divorcio es doloroso. Divorciarnos mi mujer
y yo es doloroso.
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Nuestro terror nos estd bloqueando.

La risa de mi esposa me da rabia.
Tu negativa de irte me obliga

a marcharme.

Tus percepciones estdn seriamente
equivocadas.

Tu proyeccién me hiere.

Mi confusidn tiene la tendencia
a no darme alivio.

Me indigna tu pregunta.

Le temo tanto a tu furia
como a tu ayuda.

Sus intuiciones son notables.
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El hecho de tener
terror nos esta
bloqueando.

Que mi esposa se ria
me da rabia.

El que te niegues a irte
me obliga a marcharme.

Lo que est4s percibiendo
estd profundamente
equivocado.

Lo que th estas
proyectando me hiere.

El hecho de estar
confundido me impide
sentirme aliviado.

Me indigna lo que me
estds preguntando.

Le temo tanto al modo
como te enfureces
conmigo, como al modo
como me ayudas.

Lo que intuye es
notable.

Para desafiar las nominalizaciones del cliente tenemos una serie de

alternativas, Podemos optar por cuestionar las nominalizaciones directa-
mente. Por ejemplo, dada la estructura de superficie: :

(130) La decision de volver a casa me molesta,

podemos desafiar directamente la idea que la decisién es un asunto irre-
vocable, concluido y fijo, sobre el cual el cliente nada puede hacer, pre-

guntando:

(131) Te puedes imaginar modificando tu decisién.

o
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(132) ¢Qué es lo que te impide modificar tu decisidn?
o
(133) ¢Qué ocurriria si reconsideraras y decidieras no volver a
tu casa?

En cada uno de estos casos, las preguntas del terapeuta requieren una
respuesta del cliente que implica algu: a toma de responsabilidad en el
proceso de decidir. De todas formas, el interrogatorio por parte del tera-
peuta ayuda al cliente a reconectar su modelo lingiiistico del mundo con
los procesos en transcurso ahi presentes.

Las nominalizaciones son procesos sicolégica y lingiiisticamente com-
plejos. En nuestra experiencia, rara vez ocurren aisladamente; es frecuente
encontrarlas asociadas a otras violaciones de las condiciones de buena for-
macién en terapia. A continuacién les presentamos un conjunto de es-
tructuras de superficie que contienen tanto nominalizaciones como elimi-
nacién. Les pedimos que identifiquen ambas transformaciones y que for-
mulen una pregunta o una serie de preguntas que transforme la nomi-
nalizacién en un proceso y a la vez averigiie cuél es el material eliminado.
Por ejemplo, dada la estructura de superficie,

La decision de volver a casa me molesta,

una pregunta que transforma la nominalizacién en un proceso y simulta-
neamente solicita el material eliminado es:

(134) JQuién estd decidiendo volver a casa?

Nuevamente les sugerimos que intenten formular sus propias pre-
guntas antes de referirse a los ejemplos dados por nosotros. Nuestros
ejemplos son un tanto densos, por lo que, en la practica, les recomendamos
que utilicen una serie de preguntas, investigando parte por parte,

(135) Mi dolor es insoportable.  ;El hecho de sentir dolor acerca
de qué/ quién es
insoportable para quién?

(136) Es mi temor lo que El hecho de tener miedo
se me antepone. de qué/ quién se

le antepone a qué?

(137) Tengo esperanzas. 4Qué estas esperando
que ocurra?
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(138) Las creencias de mi hijo 4Tu hijo cree qué cosas
me preocupan. que te preocupan?
(139) Tu fanatismo sospechoso ¢Fanatismo frente a
me irrita. qué / quién? (Qué

estis sospechando?

EJERCICIO B

El siguiente ejercicio lo disefiamos para uno de nuestros seminarios
de entrenamiento sobre metamodelo, debido a que, de acuerdo a nuestra
experiencia, el fenémeno lingiiistico mas dificil de reconocer es el de las
nominalizaciones.

Forme una imagen visual a partir de las siguientes ora-
ciones. En cada caso vea si pueden imaginarse colocando cada
una de las palabras no proceso o0 no verbos dentro de una
carretilla de mano.

Yo quiero hacer una silla.
Yo quiero tomar una decision.

Veran que todas las palabras que no son verbos en la pri-
mera. oracién (yo, silla) pueden colocarse en una carretilla,
no ocurre lo mismo con una decision. En las siguientes ora-
ciones utilice la misma prueba visual imaginaria para entre-
narse en el reconocimiento de las nominalizaciones.

Tengo muchas frustraciones.
Tengo muchas piedrecitas verdes.

Espero una carta.
Espero ayuda.

Mi temor es demasiado grande.
Mi abrigo es demasiado grande,

Perdi{ mt libro.
Perdi mi compostura,

Necesito un poco de agua.
Necesito un poco de amor,

Los caballos me asustan,
Los fracasos me asustan.
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La tension me molesia.
La bulle me molestq.

En cada uno de los pares anteriores ocurre, al menos, una
nominalizacién. Ademss de la prueba visual imaginaria pue-
den ensayar ahora la prueba lingiiistica colocando delante de
la palabra en cuestion, la expresién en Iranscurso. La pa-
labra que se ajuste al marco lngiifstico #...” en transcurso
no podra colocarse en su “carretilla” mental.

GENERALIZACION

Cdmo obtener una imagen clara del modelo del cliente

Uno de los procesos universales que ocurren cuando los humanos
crean modelos de sus experiencias, es el de la generalizacién, Las genera-
lizaciones pueden empobrecer el modelo del cliente al punto de ocasio-
narle pérdida del detalle y de la riqueza de sus experiencias originales.
De esta manera, la generalizaciéon impide hacer distinciones que de otra
forma constituirfa un conjunto més rico de alternativas para enfrenta
una situacién particular, Al mismo tiempo, en algunos casos la generali-
zacién expande la experiencia dolorosa especifica hasta el punto de abar-
car un conjunto entero. Por ejemplo, la experiencia dolorosa especifica
“Yo no le gusto a Luisa” puede generalizarse como “Yo no le gusto a las
mujeres”. El hecho de desafiar las generalizaciones del cliente tiene por
objeto:

(1) Reconectar el modelo del cliente a su experiencia.

(2) Reducir los obsticulos infranqueables resultantes de la ge-
neralizacién a algo definido que el cliente pueda eventual-
mente enfrentar.

(3) Asegurarse que el modelo del cliente sea suficientemente de-
tallado y rico, creando asi opciones basadas en distinciones
que con anterioridad no estaban presentes,

Existen dos modalidades lingiifsticas importantes para reconocer
las generalizaciones dentro del modelo del cliente, Estos son los procesos
de:

(1) Comprobar la presencia de fndices referenciales para sustan-
tivos y palabras-eventos.

(2) Comprobar los verbos plenamente especificados y las palabras.
proceso.
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Indices referenciales

Una de las condiciones esenciales para una terapia exitosa es que
el terapeuta sea capaz de determinar si acaso las estructuras de superficie
presentadas por el cliente estin relacionadas o no a su experiencia. Un
modo explicito de consegiiir esto es que el terapeuta identifique las pala-
bras y oraciones que no tienen un indice referencial, Por ejemplo, la si-
guiente estructura de superficie,

(140) La gente me mandonea,

el sustantivo gente no lleva indice referencial y, por lo tanto, no identifica
nada especifico en la experiencia del cliente. Por otra parte, la oracién,

(141) Mi padre me mandonea,

contiene dos sustantivos (mi padre y me), ambos con indice referencial
que identifica algo especifico dentro del modelo del cliente,
Aqui, nuevamente, aplicamos un procedimiento paso a paso:

Paso 1: Escuche la estructura de superficie del cliente identifi-
cando cada palabra no proceso,

Paso 2: Ante cada una de éstas, pregintese si acaso se refieren
a una persona o a una cosa especifica en el mundo,

Si la palabra o la oracién no llegan a distinguir una persona o cosa deter-
minada, entonces estamos ante una generalizacién en el modelo del
cliente. En el siguiente conjunto de estructuras de superficie compruebe
la existencia o la no existencia de un indice referencial:

(142) Nadie presta atencion a lo que digo.
Sin indices: nadie y lo que.

(143) Siempre evito situaciones en las que me siento incémodo.
Sin indices: situaciones.

(144) Me gustan los perros amigables.
Sin indice: los perros amigables.

(145) Ayer vi a mi suegra.
Todos los sustantivos llevan indice.

(146) Uno debiera respetar los sentimientos de los demds,
Sin indice: uno y demds.
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(147) T4 sabes que nos es doloroso verla asi.
Sin indice: nos.

(148) No nos dejemos enredar por los detalles.
Sin indice: nos y detalles.

(148) En esta sala hay mal ambiente.
Sin indice: mal ambiente.

(150) Todo el mundo se siente asi a veces.
Sin indice: Todo el mundo, asi y a veces,

Una vez identificadas las palabras y oraciones sin indice referencial, se
requieren solamente dos preguntas:

(151) Especificamente, Jquién?

(152) Especificamente, jqué?

Con esta exigencia el cleinte se ve obligado a reconectar las ge-
neralizaciones de su modelo con sus experiencias reales. En el siguiente

conjunto de estructuras de superficie formule la pregunta adecuada para
lograr el indice referencial ausente:

Nadie presta atencidén a lo ¢Especificamente, quién?
que yo digo. 4Qué, especificamente es lo
que se dice?

Siempre evito situaciones JEspecificamente, qué
en que me siento incémodo. situaciones?
Nos es doloroso vetla asi. ¢A quién, especificamente,
le duele?

JQuiénes, especificamente,
somos nosotros?
JdDe qué modo, especificamente?

Todo el mundo se siente dQuién, especificamente?
alguna vez asi, <De qué manera? ¢Cuéndo?

Hay un caso especial que vale la pena mencionar y que se refiere

a ciertas palabras carentes de indice referencial que contienen cuantifi-
cadores universales, tales como todo, cada y cualquier. El cuantificador
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universal reviste una forma distinta cuando va combinado a otros elemen-
tos lingiiisticos, tales como un elemento negativo, nunca, jamds, nadie, nin-
guno, nada. Los cuantificadores universales, asi como las oraciones que
los contienen, no llevan indices referenciales. En este caso utilizamos un
tipo especial de desafio. Por ejemplo, frente a la estructura de superficie
presentada anteriormente:

Nadie presta atencién a lo que yo digo,

el desafio puede llevarse a cabo ya sea como lo hicimos en la pégins
anterior o bien mediante el siguiente tipo de pregunta:

(183) Me quiere decir que NADIE JAMAS presta atencion a lo
qué dice?

La estrategia es poner énfasis en la generalizaci6n descrita por el cuanti-
ficador universal del cliente, exagerdndola por medio del tono de la voz e
insertando otros cuantificadores universales dentro de la misma estructura
de superficie del cliente. Este tipo de desafio identifica y pone en relieve
la generalizacién presente en el modelo del cliente, y al mismo tiempo
revela si hay alguna excepcién a sus generalizaciones. Una sola excepcién
a la generalizacién inicia al cliente por la via de la asignacién de indices
referenciales, con lo cual se comienza a recuperar los detalles y riquezas
dentro del modelo del cliente, y en consecuencia se le presentan nuevas
alternativas para encarar su vida.

C.: Nadie presta atencidn a lo que yo digo.

T.: ¢Me quiere decir que NADIE JAMAS presta atencion a lo que
usted dice?

C.: Bueno, en realidad, no es exactamente asi.

T.: Entonces, Jquién, especificamente, no le presta atencién?

Una vez que el terapeuta ha identificado la generalizacién, ésta
puede ser desafiada de diversas maneras,

(a) Las generalizaciones pueden ser desafiadas poniendo énfasis
en la naturaleza universal de lo que proclama la estructura de superficie,
insertando en ella cuantificadores universales, Entonces, el terapeuta le
pide al cliente que compare la nueva generahzacxén explicitada en la nue-
va estructura de superficie, contra su experiencia. Por ejemplo, el cliente,
dice:

C.: Es imposible confiar en las personas.
T.: ¢Siempre es imposible confiar en las personas?
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(b) Debido a que el objetivo de desafiar la generalizacion del
cliente es lograr reconectar su representacién con su experiencia; un
modo bastante directo de conseguir esto es preguntando, literalmente, si
acaso existe alguna experiencia que contradiga lo que acaba de decir,

C.: Es imposible confiar en las personas.

T.: JAlguna vez ha tenido la experiencia de confiar en alguien?
o bien
JAlguna vez ha confiado en alguien?

Desde el punto de vista lingiiistico, el terapeuta est4 haciendo varias
cosas a la vez, Est4 relativizando la generalizacién a la experiencia del
cliente al cambiar la carencia de indice referencial (el objeto indirecto
faltante del predicado imposible, como en, jImposible para quién? y el
sujeto ausente del verbo confiar) a formas lingiiisticas que llevan el indice
referencial del cliente (en el caso anterior: usted ha tenido).

(c) Un tercer modo de abordar las generalizaciones de este tipo
es preguntandole al cliente si acaso puede imaginar una experiencia que
contravendria la generalizacién.

C.: Es posible confiar en las personas.

T.: sPodria imaginar alguna circunstancia en que usted confiaria
en alguien?

Una vez que el cliente logra fantasear una situacién que contradice la ge-
neralizacién, el terapeuta puede preguntarle cudl es la diferencia entre
su experiencia y su fantasia, o qué impide que esa fantasia se haga rea-
lidad. Una de las técnicas mas poderosas respecto a esto es contactar al
cliente con su experiencia inmediata, en este caso relacionando la gene-
ralizacién al proceso de la terapia en transcurso. El terapeuta podra decir:

JEn este momento Ud. confia en miP

Si el cliente responde positivamente, se habra contradicho en su genera-
lizacién. Si responde negativamente, entonces las demas técnicas estarin
disponibles. Por ejemplo, se le podré preguntar ;qué, especificamente, le
est4 impidiendo confiar en el terapeuta?

(d) Si al cliente le fuera posible imaginar una experiencia que
contradiga su generalizacién, el terapeuta podra optar por buscar en sus
propios modelos, una situacién en la que haya experimentado algo que
demuestre lo contrario a la generalizacién del cliente,
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Es imposible confiar en las personas

JHa ido alguna vez al médico (o al dentista, o ha subido a un
colectivo, a un avién, 0 @ un taxi...)? JConfié en el médico,
(el dentista, el chofer, el piloto .. .)?

=0

Una vez que el cliente admite que ha tenido una experiencia que contra-
dice su generalizacién, ha reconectado su representacién con su expe-
riencia y el terapeuta ahora puede explorar més a fondo con él las dife-
rencias.

(e) Otro enfoque es preguntar directamente qué es lo que hace
que esa generalizacién sea posible o imposible. Esta técnica est4 descrita
en la seccién de los operadores modales de necesidad.

C.: Es imposible confiar en las personas.
T.: ¢Qué le impide confiar en las personasP
o bien
dQué ocurriria si Ud. confiara en las personas?

(f) Muchas veces ocurre que, el cliente, har4 generalizaciones des-
de su modelo pero bajo la apariencia de generalizaciones de otras per-
sonas. Por ejemplo:

C.: Mi marido estd siempre discutiendo conmigo,
. o bien
Mi marido jamds me sonrie.

Nétese que los predicados discute y sonrie a, describen procesos en trans-
curso entre dos personas. La forma de estas frases es: El sujeto (el agente
activo), el verbo (el nombre del proceso) y el objeto (la persona no activa
involucrada en el proceso). En ambos ejemplos el cliente se representa
a s{ mismo como el miembro pasivo del proceso —el objeto del predicado—,
evitando asi cualquier responsabilidad por el proceso o la relacién. Las
generalizaciones que hace el cliente en estas dos estructuras de superficie
contienen un tipo especial de eliminacién, la estructura profunda est4 re-
presentada adecuadamente por estas estructuras de superficie, pero hay
una eliminacién en el proceso de representacién de la experiencia del
cliente, causada por la estructura profunda. En otras palabras, el cliente
ha eliminado una parte de su experiencia al representarla en su estructura
profunda, que es de donde derivan las estructuras de superficie, La ima-
gen de los procesos o relaciones de discutiendo conmigo y me sonrie esti
incompleta, ya que sélo se describe a una de las personas con un ro]
activo, Cuando el terapeuta se encuentra con este tipo de estructuras de
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superficie, tiene la posibilidad de preguntar quién es la persona pasiva
que est4 involucrada en el proceso. Una manera muy especifica y, a veces,
poderosa de solicitar esta informacién es cambiando los indices referen-
ciales contenidos en la generalizacién del cliente, En los ejemplos dados,
el cambio, seria*:

Mi marido y yo
yo (el cliente) mi marido

Al cambiar los indices referenciales, el terapeuta crea una nueva
estructura de superficie, basada en la estructura de superficie original del
cliente. Especificamente: )

Mi marido estd siempre discutiendo conmigo.
Yo estoy siempre discutiendo con mi marido.

Mi marido jamds me sonrie,
Yo jamdas sonrio a mi marido

Una vez cambiados los indices referenciales, el terapeuta puede,
entonces, pedir al cliente que verifique estas nuevas estructuras de super-
ficie, mediante la pregunta:

¢Siempre estd discutiendo con su marido?

y z

A veces, gle sonrie a su marido?

Aqui aparece una diferencia lingiiistica adicional que puede ser
util para el terapeuta: los predicados que describen procesos o relaciones
entre dos personas son de dos diferentes caracteristicas légicas:

(a) Predicados Simétricos: Son aquellos que si son verdaderos
implican necesariamente, al invertirlos, sean también verdaderos. El pre-
dicado discutiendo conmigo es de este tipo. Si la estructura de superficie

Mi marido estd siempre discutiendo conmigo
es verdadera, entonces, necesariamente, la estructura de superficie

Yo estoy siempre discutiendo con mi marido

es también verdadera. Esta propiedad de los predicados simétricos se
representa lingiiisticamente bajo la siguiente férmula general.
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Si una estructura de superficie de forma X Predicado Y es verda-

dera, y el predicado es simétrico, entonces, necesariamente, la estructura
de superficie de forma Y predicado X es también verdadera.
Si ta discutes conmigo, entonces, necesariamente, yo discuto contigo, Esto
también se define con la expresién “Se necesitan dos para tener un argu-
mento”. Al aplicar la técnica de cambiar el indice referencial, el tera-
peuta sabe que el resultado ser4 una generalizacién, la cual necesaria-
mente derivé del original. Esta técnica ayuda al cliente a re-conectar su
representacién con su experiencia.

(b) Predicados No-Simétricos. Son aquellos que describen una
relacién que al invertirla no es necesariamente verdadera. El predicado
me sonrie es de este tipo. Si la estructura de superficie

Mi marido jamds me sonrie

es verdadera, puede o puede no ser que la inversién de la estructura de
superficie (cambiando el indice referencial) sea también verdadera:

Yo jamds sonrio a mi marido.

Aunque no existe légicamente la necesidad de que la inversién de una
estructura de superficie con un predicado no simétrico sea verdadera,
nuestra experiencia es que la inversién frecuentemente es sicolégicamente
adecuada. Esto significa que a menudo, cuando el cliente establece una
generalizacién sobre otra persona (especialmente si la relacién entre el
cliente y la otra persona es importante para el cliente) la inversién es ver-
dadera. Tradicionalmente en algunas formas de sicoterapia este fenémeno
ha sido llamado “proyeccién”. Aunque la inversién de la estructura de
superficie del cliente resulte verdadera, pidiendo al cliente que la veri-
fique, el terapeuta comienza a recuperar el material perdido y a ayudar
al cliente a reconectar su representacién con su experiencia,

(c) A veces los clientes presentan generalizaciones de su modelo
bajo la forma:

XoY
Por ejemplo, un cliente dice:
C.: . Tengo que ocuparme de los demds,

a lo que el terapeuta puede responder (como se describi6 en la seccién
de operadores modales):

T.: Y si no, ¢gqué pasaria?
C.: Si no, no me van a querer.
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Luego, la generalizacién completa serfa:

Tengo que ocuparme de las demds personas, porque si no, no me
van a querer.

Esta generalizacién involucra necesariamente una relacién causal entre el
hecho que el cliente se ocupe de otras personas (o no se ocupe) y el
hecho que sea querido por estas personas. Lo mismo ocurre con la estruc-
tura de superficie:

Si no me ocupo de las demds personas, no me van a querer.

De hecho, dentro de los sistemas formales, la equivalencia légica se man-
tiene 5,

Xo0Y = noX enitoncesY

Ya sea que el cliente presente sus generalizaciones espontineamente como
X o Y o proporcione la segunda parte —el resultado o consecuencia— al
preguntarle, sus generalizaciones pueden ser re-establecidas por el tera-
peuta con la forma: Si... entonces. .. Una vez que el terapeuta ha logrado
que el cliente verifique la forma Si... entonces..., de su generalizacién,
puede contradecirla introduciendo negativos en las dos partes de la gene-
ralizacién y presentando las resultantes estructuras de superficie al cliente:

Si te ocupas de otras personas, gellos por eso te querrén?

El terapeuta puede usar esta técnica invertida en combinacién con otras
técnicas; por ejemplo, algunas de las analizadas bajo operadores modales
o cuantificadores universales, restituyendo la estructura de superficie an-
terior:

St te ocupas de otras personas, necesariamente
Jellos te querran? siempre

GENERALIZACION COMPLEJA — EQUIVALENCIA

Queremos destacar una forma de generalizacién adicional, que
ocurre frecuentemente, y que es un poco mis compleja que las ya consi-
deradas en esta seccién, Estas generalizaciones complejas involucran es-
tructuras de superficie que son equivalentes en el modelo del cliente. Ge-
neralmente dice una de estas estructuras de superficie, hace una pausg, y
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luego dice la segunda. Una de las caracteristicas es que estas dos estruc-
turas de superficie tienen la misma forma sintéctica. Por ejemplo, la cliente
dice:

Mi marido jamds me muestra aprecio.
Mi marido jamds me sonrie.

Las dos estructuras de superficie son sinticticamente paralelas:

Sustantivo 1 — Cuantificador universal — Verbo — Sustantivo 2
donde Sustantivo 1 = “mi marido”
Sustantivo 2 = “yo” (cliente)

Nétese que una de estas estructuras de superficie (la primera) in-
fringe una condicién de lo bien formado en terapia; especificamente, el
cliente dice conocer un estado interior de su marido (apreciar) sin esta-
blecer c6mo adquirié ese conocimiento, un caso de clarividencia o adivina-
cién de pensamiento. En la segunda estructura de superficie se describe el
proceso de una persona sonriendo o no sonriendo a otra —una experiencia
verificable, que no requiere conocimiento del estado interior de la otra
persona—. Estas dos muestras de estructuras de superficie son generaliza-
ciones que pueden ser cuestionadas (usando la técnica descrita en la sec-
cién de cuantificadores universales). Sin embargo, aqui queremos ofrecer
una técnica abreviada que a menudo produce resultados draméticos. En
primer lugar, el terapeuta comprueba que las dos estructuras de superficie
sean, de hecho, equivalentes en el modelo del cliente, Esto se hace facil-
mente, preguntando directamente si las dos estructuras de superficie son
equivalentes:

C.: Mi marido jamds me muestra aprecio ... Mi marido jamds me
sonrie.

T.: El hecho que su marido famds le sonria, gsignifica que jamds
la aprecia?

Aqui el cliente se enfrenta a una opcién o negaré la equivalencia, y
el terapeuta puede preguntar cémo puede el cliente saber, de hecho, que
su marido no la aprecia, o el cliente aceptard la equivalencia. Si la equi-
valencia de estas dos estructuras de superficie es aceptada, ¢l terapeuta
aplica la técnica de cambio de indice referencial:

Mi marido Yo (el cliente)
Yo (el cliente) Mi marido

De esto resulta una transformacién de la estructura de superficie:
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* El hecho que su marido no le sonria, Jsiempre significa que no la
aprecia?

El hecho que Ud. no sonria a su marido, jsiempre significa que Ud.
no lo aprecia?

Revisemos qué es lo que ha pasado:

1. El cliente enuncia dos estructuras de superficie separadas por
una pausa, y que tienen la misma forma sint4ctica, una involucrando adivi-
nacién de pensamiento, y la otra no.

2. El terapeuta comprueba si estas dos estructuras de superficie
son equivalentes.

3. El cliente verifica su equivalencia. De este modo tenemos la
siguiente situacién.

(X no sonriendo a Y) = (X no aprecia a Y)
donde X es el marido e Y el cliente,

4. El terapeuta cambia el indice referencial y pide al cliente que
verifique la nueva generalizacién. La nueva estructura de superficie tiene
la misma formacién légica:

(X no sonriendo a Y) = (X no apreciando a Y)

donde X es el cliente e Y es el marido,

5. Lo tipico es que el cliente niega la equivalencia al ser ella el
sujeto activo del proceso.

(X no sonriendo a Y) =< (X no apreciando a Y)

Si el cliente acepta la nueva generalizaci6n, el terapeuta tiene todas
las opciones que se usan para desafiar la generalizacién. Nuestra expe-
riencia es que el cliente a menudo acepta la nueva generalizacién.

6. Ahora, el terapeuta puede empezar a explorar la diferencia entre
las dos situaciones: aquella en la cual existe equivalencia, y aquella en la
cual no existe, El cliente nuevamente ha re-conectado su generalizacién
con su experiencia. El intercambio que ocurre es el siguiente:

C.: Mi marido jamds me da muestras de aprecio... Mi marido
jamds me sonrie.

El hecho que su marido no le sonria, jsiempre significa que
no la aprecia?

iSt, eso es!

El hecho que Ud. no sonria a su marido, siempre significa que
Ud. no lo aprecia?

No, eso no es lo mismo,

dCudl ea la diferencia?

40 40 S
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VERBOS ESPECIFICOS INCOMPLETOS

La segunda forma de generalizacién que ocurre en sistemas de len-
guajes naturales, es aquella propia de los verbos que no se especifican
completamente. Por ejemplo, en las estructuras de superficie.

(154) Mi madre me hirid,
(155) Mi hermana me pated.
(158) Mi amiga me tocd la mefilla con sus labios.

las imigenes descritas se hacen cada vez més especificas y claras. De
modo que, en la primera, la madre en cuestién puede haber causado una
herida fisica o el dafio puede haber sido “sicolégico”; puede haberlo hecho
con un cuchillo o una palabra o un gesto..., todo ha sido dejado sin es-
pecificacién completa. En la oracién siguiente, la hermana mencionada
puede haber pateado a la persona que habla con su pie izquierdo o con
su pie derecho, pero se especifica que fue con un pie; dénde, o en qué
parte le pegaron no queda especificado. En el tercer ejemplo, la imagen
descrita estd atn m4s especificada —la forma en que la amiga mencio-
nada establece contacto estd dicha (focar con los labios) y la parte del
cuerpo de la persona que habla est4 también especificada (en la mejilla)—.
Noétese, sin embargo, que la duracién del contacto, la brusquedad o la
suavidad no estan especificadas ®.

Todos los verbos que conocemos estin en algin grado incompleta-
mente especificados, La claridad de la imagen que esti presentando el
verbo, esta determinada por dos factores:

(1) EI significado mismo del verbo. Por ejemplo, el verbo besar
es mas especifico por su significado que el verbo tocar; besar equivale a
una forma especifica de tocar; concretamente, tocar con los labios.

(2) La cantidad de informacién contenida en el resto de la ora-
cién en que aparece el verbo. Por ejemplo, la expresidn herir por rechazo
es mas especifica que simplemente herir.

Ya que todos los verbos en algtin grado estin mcompletamente especifi-
cados, sugerimos el siguiente procedimiento:

1" paso Escuchar la estructura de superficie del cliente, identi-
ficando las palabras o verbos que impliquen procesos.

2° paso: Preguntar si la imagen presentada por el verbo es lo
suficientemente clara para visualizar la secuencia de los
eventos descritos.
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Si el terapeuta considera que la imagen que él tiene del verbo y de las
palabras que lo acompafian no es lo suficientemente clara como para
visualizar la secuencia de los eventos descritos, debe pedir que se dé un
verbo més especifico. La pregunta que el terapeuta debe hacer para cla-
rificar una imagen pobremente enfocada es:

dCémo, especificamente, fue X YP
donde X = sujeto del verbo especificado en forma incompleta e ¥ =
verbo especificado en forma incompleta, mas lo restante de la es-
tructura de superficie original del cliente,

Por ejemplo, dada la estructura de superficie:
(157) Susana me hirid, ,

el terapeuta pide una imagen m4s especifica mediante la pregunta
(158) (Como, especificamente, la hirid Susana?

Con el siguiente grupo de estructuras de superficie formule una
pregunta que, al responderla, aclare su imagen de la accién descrita:

(159) Mis hijos me obligan JCémo, especificamente,
a castigarlos. es que sus hijos la
obligan a castigarlos?

También, jCdmo especifica-.

mente castiga Ud. a

sus hifos?

(160) Paulina siempre estd JComo, especificamente
solicitando atencién de solicita ella atencién

mi parte, de su parte?

(161) Siempre le demuestro a JdCdémo, especificamente,
Jane que la quiero. le demuestra a Jane

que la quiere?

(162) Mi marido siempre JCémo, especificanwnte,
me ignora. la ignora su marido?
(163) Mi familia estd : JCémo, especificamente,
tratando de volverme loca, estd su familia tratando

de volverla loca?
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Toda estructura de superficie bien formada en espafiol contiene
una palabra o verbo que implica un proceso. Ningiin verbo que nosotros
hayamos conocido ha sido completamente especificado. Por lo tanto, cada
una de las estructuras de superficie del cliente es una ocasién para el
terapeuta para comprobar si la imagen presentada es clara.

PRESUPOSICIONES

Las presuposiciones son un reflejo lingiifstico del proceso de dis-
torsién, El objetivo del terapeuta al reconocer las presuposiciones es ayu-
dar al cliente a identificar aquellas suposiciones bésicas que empobrecen
su modelo y que limitan sus posibilidades de superacién. Lingiiistica-
mente, estas suposiciones basicas se muestran como presuposiciones de
las estructuras de superficie del cliente. Por ejemplo, para que tenga sen-
tido la estructura de superficie:

(184) Temo que mi hijo llegue a ser tan haragdn como mi marido,

el terapeuta tiene que aceptar como verdadera la presuposicién expresada
por esta oracién especifica:

(165) Mi marido es haragdn

Nétese que en esta Ultima estructura de superficie no aparece directa-
mente la presuposicién del ejemplo anterior. Los lingiiistas han desarro-
llado una prueba para determinar las presuposiciones dentro de cualquier
oraci6n, La adaptacién para el metamodelo es:

1 paso: Escuchar la principal palabra o verbo de proceso de la
estructura de superficie del cliente; llamarle oracién “A”.

29 paso: Crear una nueva estructura de superficie introduciendo
la negacién en el verbo principal de la estructura de su-
perficie original del cliente; llamarla oracién “B”.

3" paso: Preguntarse qué es lo verdadero para que “A” y “B”
tengan sentido.

Todas las cosas (expresadas en otras oraciones) que tienen que ser verda-
deras para que “A” y “B” tengan sentido son las presuposiciones de la
oraci6n. original del cliente. Especificamente, en el caso de la oracién:

Temo que mi hijo llegue a ser tan haragdn como mi marido,
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introduciendo el negativo en el verbo principal (temer) el terapeuta for-
ma una segunda oracion:

(166) No temo que mi hijo llegue a ser tan haragdn como mi
marido.

Lo importante aqui es que para que e-ta nueva estructura de superficie
tenga sentido para el terapeuta, debe ser verdadero que,

(165) Mi marido es haragdn.

Las dos estructuras de superficie anteriores, la original del cliente y la
nueva formada por la introduccién del negativo, exigen que esta tltima
sea verdadera (165). Esta altima estructura de superficie es la presupo
sicién de la frase origina] del cliente,

En el siguiente grupo de estructuras de superficie identifique las
presuposiciones de cada una de las frases:

(167) Si vas a ser tan irracional —Discutimos algo.
como la dltima vez que —Fuiste irracional la dltima
discutimos esto, entonces vez que discutimos algo.
dejémoslo.

(168) Si Julia tiene que ser tan Julia es posesiva.

posesiva, entonces prefie-
ro no involucrarme con

ella.
(169) Si Pepe hubiera disfruta- Pepe no disfruté de mi
do de mi compaiiia, no se compaiiia,

habria ido tan temprano.

(170) Si supieras cudnto sufri —Yo sufro.
no actuarias de esta for- ~T1 actuaste de esta forma.
ma.

(171) Como mi problema es Mi problema es trivial,
trivial prefiero no gastar
el valioso tiempo del gru-
po.

Los lingiiistas han identificado un gran nimero de formas especi-

ficas o contextos sinticticos en el habla, en los cuales ocurren necesaria-
mente las presuposiciones, Por ejemplo, cualquier parte de una estructura
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de superficie, que ocurra después de los verbos principales darse cuenta,
estar consciente, ignorar, etc., es una presuposicién o una suposicién ne-
cesaria de esa estructura de superficie. Nétese que estas formas especi-
ficas o contextos sintécticos son independientes del contenido o significado
de las palabras usadas. Hemos incluido un apéndice (apéndice B) que
identifica estos contextos sinticticos, para ayudar a aquellos que deseen
entrenarse méas a fondo en el reconocimiento de las formas de lenguaje
que llevan presuposiciones.

Habiendo identificado las presuposiciones de la estructura de su-
perficie del cliente, el terapeuta puede entonces desafiarlas. Debido a la
complejidad de las presuposiciones, el terapeuta tiene una cantidad de po-
sibilidades.

1. Puede presentar directamente al cliente las presuposiciones im-
plicitas en su estructura de superficie original, Al hacer esto, el
terapeuta puede pedir al cliente que explore su presuposicién
usando las otras condiciones de lo bien formado en terapia.
Por ejemplo, la cliente dice:

(172) Temo que mi hijo llegue a ser tan haragin como mi
mari

El terapeuta identifica la presuposicién

(173) Mi marido es haragdn,

y se la presenta a la cliente, preguntindole cémo, especificamente, su
marido es haragén, La cliente responde con una estructura de superficie
que e] terapeuta evalia de acuerdo a las condiciones de lo bien formado
en terapia.

2. El terapeuta puede decidir aceptar la presuposicién y aplicar
las condiciones de lo bien formado en terapia a la estructura de
superficie original del cliente, pidiéndole que especifique el
verbo, recuperando el material eliminado, etc.

En los ejemplos siguientes sugerimos modos de desafiar las presu-
posiciones.

(174) Si mi esposa va a ser tan JdQué, especificamente, te
irracional como la dltima parece tan irracional so-
vez que traté de hablarle bre tu esposaP jComo, es-
de esto, entonces no in- pecificamente, te parecid

tentaré de nuevo. irracional tu esposa?
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(175) Si Julia tiene que ser tan JdComo, especificamente,
posesiva, entonces prefie- te parece que Julia sea tan
r0 no involucrarme con posesiva?
ella.

BUENA FORMACION SEMANTICA

El propésito de reconocer las frases que estin seménticamente mal
formadas, es ayudar al cliente a identificar las partes de su modelo que
en alguna forma estdn distorsionadas y que por lo tanto empobrecen sus
alternativas de experiencias. En general, estas distorsiones limitan las po-
sibilidades que tiene el cliente en sus actuaciones. Hemos identificado
algunos tipos frecuentes de malformacién seméintica, que se dan gene-
ralmente en terapia, M4s abajo presentamos la caracterizacién lingiifstica
de cada tipo. Las posibilidades que tiene el terapeuta en los dos primeros
tipos de malformacién seméntica son, esencialmente, las mismas. Por lo
tanto, nos referiremos a estas posibilidades en una seccién aparte, luego
de presentar ambos tipos.

CAUSA Y EFECTO

Este tipo de malformacién seméntica de estructuras de superficie
implica la creencia, de parte del que habla, que una persona (o conjunto
de circunstancias) puede efectuar una accién que necesariamente provoca
en otra persona una emocién o un determinado estado interior. Lo tipico:
es que la persona que experimenta la emocién o estado interior es repre-
sentada como no teniendo alguna opcién de responder de otra forma. Por
ejemplo, el cliente dice:

(178) Mi esposa me hace sentir enojado.

Nétese que esta estructura de superficie presenta una imagen vaga, en la
cual una persona (identificada como mi esposa) desempefia una accién
(no especifica) que necesariamente causa en otra persona (identificada
como y0) una experiencia  emocional (enojo). Estructuras de superficie
ma] formadas, de este tipo, pueden ser identificadas por una de las dos
reglas generales:

(a) X Verbo Y Verbo Adj etivo
(causa) (experimenta) (alguna emocién
(V]

estado interior)
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donde X e Y son sustantivos que tienen distinto indice referencial, i.e., se
refieren a distintas personas:

Mi esposa hace (me) a mi sentir enojado
X verbo Y (experimenta) adjetivo
(causa) (alguna emocion
o]

estado interior)

La otra forma general que encontramos frecuentemente es aquella que
sustenta una estructura de superficie como la siguiente:

(177) Tu reir me distrae.

La regla general es:

(B) X Verbo Verbo Y
(causa)

donde X e Y son sustantivos que tienen distinto indice referencial,

i.e., se refieren a distintas personas,

Aplicando la regla general a un ejemplo, tenemos:

Ta reir me distrae
X Verbo Y Verbo
(causa) (efecto)

Ahora presentaremos un conjunto de estructuras de superficie que estin
mal formadas en el sentido que hemos analizado.

(178) Ella me obliga a ser celoso.

(179) T4 siemvre me haces sentir feliz.

(180) El me obliga a sentirme mul.

(181) Ella me causa mucho dolor,

(182) Me molesta que escribas en el muro.

(183) Su llanto me irrita.

Ademés de éstas, hay otras formas generales de estructuras de su-
Berficie que tienen una forma diferente, pero con el mismo significado.

or ejemplo, la estructura de superficie

(184) Ella me deprime.
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contiene el mismo significado que la estructura de superficie
(185) Ella me hace sentir deprimido.

Si la estructura de superficie que presenta el cliente puede ser traducida
de la regla

X Verbo Y
(donde X e Y son sustantivos con indices referenciales distintos)
a la forma general (A)

X Verbo Y Verbo Adjetivo
(causa) (experiencia) (emocién o estado
interior)

donde el adjetivo es una forma referida al verbo en la estructura
de superficie original del cliente, y la nueva estructura de superficie
significa lo mismo que la estructura de superficie original, entonces la
estructura de superficie estd seméinticamente mal formada. Asi ocurre, por
ejemplo, cuando e] cliente dice:

(186) Tu me aburres.

Para la aplicacién de esta prueba, se traslada el verbo de esta estructura
de superficie al final de la nueva estructura de superficie y se pone el
verbo causar o hacer en la posicién original, y se inserta el verbo sentir o
experimendar,

(187) Tt me haces sentir aburrido.

La pregunta, ahora, es si esta nueva estructura de superficie y la original
del cliente significan lo mismo. En este caso, significan lo mismo, por
lo tanto, la estructura de superficie original del cliente se identifica como
seminticamente mal formada. En el siguiente conjunto de frases intente
determinar cudl de las dos estructuras de superficie estd mal formada,
usando la prueba tipo (A).

La musica me hace

sentir agradado.

(188) La misica me agrada.

(189) A mi esposo le gusto, e Mi esposo me hace
sentir a gusto.
(190) Tus ideas me molestan. = Tus ideas me hacen

sentir molesto.
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(191) Su plan me insulta. = Su plan me hace sentir
insultado.

1192) La policia me persigue. & La policia me hace
sentir perseguido.

Otra forma de estructura de superficie de este tipo que se da frecuen-
temente es la siguiente:

(193) Lamento que hayas olvidado nuestro aniversario.
o .

(194) Lo siento, ya que olvidaste nuestro aniversario.
)

(195) Tengo pena, porque olvidaste nuestro aniversario,

Nuevamente estas tres estructuras de superficie pueden ser parafraseadas
por la estructura de superficie:

(198) El que ti olvides nuestro aniversario, me hace sentir triste.

Nétese. que esta ultima estructura de superficie pertenece a la forma
general (B). Por lo tanto, tenemos una prueba nueva disponible para
ayudarlos a entrenar su capacidad intuitiva, Especialmente, si la estruc-
tura de superficie del cliente puede ser parafraseada por una oracién
perteneciente a la forma general (B), estaria seménticamnte mal formada.

En el conjunto siguiente de estructura de superficie determine
cuéles oraciones estin seménticamente mal formadas, usando la prueba
tipo (B).

(197) Estoy deprimida, ya que = El hecho que t no me
ti no me ayudards. ayudes, me hace
sentir deprimida.

(198) Me siento sola, porque = El hecho que no estés
no estds aqui. aqui, me hace

sentir sola,

(199) Estoy feliz, porque = El hecho que vaya a
voy a ir a México. México, me hace

‘ sentir feliz,

(Nota: La prueba de la paréfrasis resulta, pero la estructura de super-
ficie est4 mal formada, ya que ambos sustantivos X e Y, en la forma gene-
ral (B), tienen el mismo indice referencial ).
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(200) Ella se siente herida, — El hecho que no pon-
porque ti no le prestas gas atencién en ella,
atencion. la hace sentirse

herida.

Pero ademis de las estructuras de superficie ya presentadas en las cua-
les aparecen las experiencias del cliente como carentes de alternativas,
hemos considerado Gtil entrenar a los terapeutas a escuchar la palabra
clave, pero. Esta conjuncién pero, que en sus usos gramaticales puede
traducirse como y no ..., actiia para identificar lo que el cliente considera
como razones o condiciones que hacen imposible algo que él quiere o
hacen necesario algo que él no quiere, Por ejemplo, el cliente dice:

(201) Quiero irme de la casa, pero mi padre estd enfermo.

Cuando escuchamos estructuras de superficie de este tipo, nos
damos cuenta que el cliente esti identificando una relacién de causa
efecto en su modelo del mundo. De este modo, a este tipo de estructuras
de superficie las llamamos Causativas Implicadas (Implied Causatives).

(202) X pero Y

En el ejemplo especifico de més arriba, el cliente estd informando de una
conexién causal necesaria de su modelo, concretamente, de que el hecho
que su padre esté enfermo no le permite irse de la casa. La parte de la
estructura de superficie representada con X identifica algo que el cliente
quiere (ie., irse de la casa), y la parte representada con Y. identifica la
condici6n o razén (i.e., mi padre estd enfermo), que no permite al cliente
obtener X. Ademas hemos identificado otra caracteristica comin de los
Causativos Implicados dentro de las estructuras de superficie, El cliente
dice:

(203) No quiero irme de la casa, pero mi padre estd enfermo.

En este tipo de causativas implicadas, la X representa algo que el cliente
no quiere (ie., irse de la casa), y la Y representa la condicién o razén
que obliga al cliente a una experiencia que no quiere (i.e., mi padre estd
enfermo). En otras palabras, la enfermedad del padre esta obligando al
cliente a irse de su casa, Estos son los dos tipos de causativas implicadas
que encontramos mds frecuentemente. Ambas formas comparten una ca-
racteristica: el cliente no tiene alternativas. En el primer caso, quiere algo
(la X en la forma general X pero Y). En el segundo caso, no quiere algo
(la X), pero algo mis (la Y) la obliga a tener esa experiencia. El siguien-
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te conjunto de estructuras de superficie estd compuesto de ejemplos de
causativas implicadas.

(204) Yo cambiaria, pero mucha gente depende de mi.

(205) Yo no quiero enojarme, pero ella estd siempre culpindome.

(208) Me gustaria llegar al fondo de esto, pero estoy ocupando
mucho tiempo del grupo.

(207) No me gusta ser duro, pero mi trabajo me lo exige.

Los terapeutas tienen al menos tres posibilidades para trabajar con las
rausativas implicadas.

(a) Aceptar la relacién causa-efecto y preguntar si es siempre de
esa manera, Por ejemplo, el cliente, dice:

(205) Yo no quiero enojarme, pero ella estd siempre culpdndome.
El terapeuta puede preguntar:
(206) (Siempre te enojas cuando ella te culpa?

A menudo, el cliente reconocer4 que hay veces que ella lo ha culpado y
él no se ha enojado. Esto abre la posibilidad de determinar cuél es la
diferencia entre estas veces y aquéllas, en las que ella lo culpa y él se
siente automiticamente enojado.

(b) Aceptar la relacién causa-efecto, y pedir al cliente que espe-
cifique esta causativa implicada més a fondo. El terapeuta puede pre-
guntar:

(207) ¢Cémo, especificamente, te enojas cuando ella te culpap
El terapeuta sigue haciendo preguntas para especificar hasta que logra
tener una imagen clara de cémo est4 representado, en el modelo del clien-
te, el proceso de causas implicadas.

(c) Objetar la relacién causa-efecto, Una forma indirecta de ha-
cerlo y que consideramos iitil, es retroalimentar una estructura de super-
ficie que invierta la relacién. Por ejemplo, el cliente, dice:

(205) Yo no quiero enojarme, pero ella siempre estd culpdndome.

El terapeuta puede responder 7:

(208) Entonces, si ella no te culpara, no te enojarias, Jes eso ver-
dad?, o el ciente dice:
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(201) Quiero irme de la casa, pero mi padre estd enfermo.
El terapeuta puede preguntar:

(209) Entonces, si tu padre no estuviera enfermo, te irias de la
casa, Jverdad?

Mediante esta técnica, se pide al cliente que invierta la parte de su
modelo que no le permite lograr lo que quiere, o que invierta o remueva
las condiciones de su modelo que lo obligan a hacer algo que no quiere
hacer, y luego se le pregunta si con estos cambios obtiene lo que él quiere.
Examinemos este proceso més a fondo. Si alguien me dice:

Quiero relajarme, pero el dolor en mi espalda me estd matando.

Lo que yo entiendo es:

No puedo relajarme
Quiero relajarme, pero j

porque el
| no estoy relajado

dolor en mi espalda me estd matando.

Por lo tanto, estructuras de superficie de este tipo:
X pero Y

contienen una eliminacion. Su forma completa, es:
X yno X debidoa Y

Usando el ejemplo anterior, tenemos la estructura de superficie inicial:
Quiero irme de la casa, pero mi padre estd enfermo.

la cual, usando la equivalencia que recién sugerimos, tiene la siguiente

representacién completa:

f no puedo

Quiero irme de la casa, y l irme de la casa debido

no debo |
que mi padre estd enfermo.
Cuando aparece esta versién mas completa de la estructura de superficie

original, el terapeuta puede aplicar la técnica de inversién de causativas
implicadas, A partir de una estructura superficial de forma

X y no X debido a Y
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se puede formar una nueva estructura de superficie invertida con la se-
gunda parte de la versién mas completa:

No X debido a Y

Esta nueva estructura de superficie presenta el tipo de construccién Si. ..
entonces ... * con la dltima parte de la versién completa invertida, donde
se han agregado negativos a X y a Y. En una demostracién paso a paso:

(1) Cambiar la ultima parte de la representacién completa por
una construccién de orden invertido de tipo Si... entonces. ..

SI (mi padre estd enfermo,

J no puedo ]’
entonces

| irme de la casa).
no debo

Significa una expresion o la otra; no ambas.

(2) Introducir negativos en la parte del si y en la de entonces:

St (mi padre no estuviera enfermo,
entonces

no puedo 1

no debo J
irme de la casa).

* Al lector en espaiiol le sugerimos tener en cuenta la advertencia de Ferrater
Mora sobre posibles confusiones entre esquemas sentenciales condicionales y aquellos
que son de implicacién. Ferrater Mora ]. y Leblanc, Hugues, Ldgica Matemdtica, Ed.
Fondo de Cultura Econ6mica, México, 32 reimpresién, 1970, p. 28. (N. delE.).
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ADIVINACION O TRANSMISION DE PENSAMIENTO

Este tipo de estructuras de superficie semanticamente mal formadas
involucran la creencia, por parte de la persona que habla, de que puede
saber lo que otra persona estd pensando y sintiendo, sin una comunica-
ci6n directa de parte de la persona receptora. Por ejemplo, el cliente, dice:

(211) Todos en el grupo piensan que estoy tomando mucho
tiempo.

Nétese que el que habla declara saber el contenido de las mentes de
todas las personas del grupo. En el siguiente conjunto de estructuras de
superficie, identifique aquellas que demuestran que una persona pretende
conocer los pensamientos o sentimientos de otra persona.

(212) Henry estd enofado conmigo. Si.
(213) Marta me tocé en el hombro., No.
(214) Estoy seguro de que le gusté tu regalo. Si.
(215) John me dijo que estaba enojado. No.
(218) Sé lo que lo hace feliz. Si.
(217) Sé lo que es mejor para ti. Si.
(218) Tt sabes lo que estoy tratando de decir. Si.
(219) Puedes ver cémo me siento. Si.

Otro ejemplo, menos obvio, de este mismo tipo de estructura de
superficie que presupone que una persona es capaz de leer la mente de
otra, lo es por ejemplo,

(220) Si me amara, siempre haria lo que yo quiero que haga.
(221) Estoy desilusionada, porque no tomaste en cuenta mis sen-
timientos. |

Estos dos tipos de malformacién seméntica —causa-efecto y adivina-
cibn— pueden ser tratados por el terapeuta esencialmente de la misma
forma, Ambos tipos involucran estructuras de superficie que presentan
una imagen de algin proceso demasiado vago para que el terapeuta
pueda formarse una idea clara de cuél es el modelo del cliente, En el
primer caso, se describe un proceso que declara que una persona estd
desarrollando alguna accién que causa alguna emocién en otra persona.
En el segundo caso se describe un proceso que declara que una persona
sabe lo que otra est4 pensando o sintiendo. En ninguno de los dos casos
se dice cémo, especificamente, estos procesos se estdn logrando. Por lo
tanto, el terapeuta reacciona preguntando, cémo, especificamente, ocurren
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estos procesos. De acuerdo a nuestra experiencia, estructuras de superficie
de este tipo identifican partes del modelo del cliente, en las cuales han
ocurrido distorsiones negativas. En las estructuras de superficie de causa-
efecto, los clientes, literalmente, sienten que no tienen alternativa, que
sus emociones est4n determinadas por fuerzas externas, ajenas a ellos mis-
mos. En las estructuras de superficies de adivinacién, los clientes tienen
pocas posibilidades, ya que ellos ya han decidido lo que piensan o sienten
las demas personas involucradas. Por lo tanto, responden en un nivel de
suposicién sobre lo que los demés piensan o sienten, cuando, de hecho, sus
suposiciones pueden ser erréneas. Inversamente, en las de causa y efecto,
el cliente puede llegar a sentirse culpable o, por lo menos, responsable de
“causar” una respuesta emocional en otros, Los clientes con estructuras
de tipo adivinacién pueden fallar sistematicamente en su intento de expre-
sar sus pensamientos o sentimientos, suponiendo que los deméis ya saben
lo que ellos est4n pensando o sintiendo, Con esto, no queremos decir que
sea imposible que un ser humano pueda saber lo que piensa y siente otro,
pero queremos conocer exactamente c6mo ocurre el proceso. Ya que es
altamente improbable que un ser humano pueda leer directamente la
mente de otro, queremos conocer los detalles sobre cémo se hace esta
transferencia de informacién. Creemos que esto es muy importante, ya
que de acuerdo a nuestra experiencia, la supuesta habilidad del cliente
para leer la mente de otro y la suposicién del cliente que otros pueden
leer su mente es la base de muchas dificultades interpersonales, deficiente
comunicacién y los consiguientes problemas. Afin menos probable, en
nuestra experiencia, es la habilidad de una persona de causar directa y
obligadamente una emocién en otra persona. Por lo tanto, consideramos
que todas las estructuras de superficie de este tipo estin seménticamente
mal formadas, hasta que el proceso mediante el cual dicen ser verdaderas
se haga explicito, y las estructuras de superficie que representan este pro-
ceso cumplan ellas mismas con las condiciones de ser bien formadas en
terapia, Al hacer la pregunta, el terapeuta pide un informe explicito del
proceso que implican estas estructuras de superficie jcémoP Al igual que
sefialamos antes, en la seccién de verbos especificados en forma incompleta,
el terapeuta queda satisfecho sélo cuando logra una imagen claramente
dilucidada del proceso que est siendo descrito, Este proceso puede ocu-
rrir como sigue:

C.: Enrique me hace enofar.
T.: JComo, especificamente, te hace enojar Enrique?

C.: Jamds toma en cuenta mis sentimientos,

El terapeuta tiene por lo menos las siguientes alternativas:
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(a) (JQué, sentimientos, especificamente?
(b) ¢Cdmo sabes que nunca toma en cuenta tus sentimientos?

El terapeuta decide preguntar (b) y el cliente responde:
C.: Porque todas las noches llega muy tarde.
Ahora, el terapeuta tiene por lo menos las siguiente posibilidades:

(a) El hecho que Enrique llegue tarde en las noches, dsiempre
te hace enojar?

(b) El hecho que Enrique llegue tarde siempre, gsignifica que €l
no toma en cuenta tus sentimientos?

Las estructuras de superficie subsiguiente son luego corroboradas por el
terapeuta de acuerdo a las normas de lo bien formado en terapia.

EL PERFORMATIVO PERDIDO °

Hemos notado que en el encuentro terapéutico es caracteristico
que los clientes hagan afirmaciones en forma de generalizaciones sobre
el mundo en s{ mismo, las que incluyen juicios que reconocemos como
veridicos para su modelo particular del mundo, Por ejemplo, el cliente
dice:

(222) Es malo hejrir los sentimientos de los demds.

Esta frase la entendemos como una afirmacién sobre el modelo del mundo
del cliente, en particular, como una regla para si mismo. Nétese que la
forma de estructura de superficie que usa el cliente sugiere que es ver-
dadera la generalizacién sobre el mundo en si mismo; la estructura de
superficie no se relativiza al cliente. No hay ninguna indicacién, en la
estructura de superficie, que demuestre que el cliente se da cuenta que la
afirmacién hecha es véilida para su modelo particular; no hay ninguna
indicacién de que el cliente reconozca que puede haber otras posibilidades.
Traducimos, entonces, esta frase en la estructura de superficie:

(223) Yo te digo que es malo para mi herir los sentimientos de
los demds.

* K] concepto que denota el término “performativo” en este texto es distinto al
sustentado por Austin, Morris, ete. (N. del E.).

“www.FreeLibros.me



Encantamientos / 135

Dentro del modelo transformacional, los lingiiistas han presentado
un andlisis que demuestra que todas las estructuras de superficie derivan
de una estructura profunda, la cual tiene una oracién de la forma (véase
Ross, 1970).

(224) Yo te digo que S,

donde S es la estructura de superficie. Esta frase superior se llama “perfor-
mativa” y es, en la mayoria de los casos, eliminada por una transformacién
llamada eliminacién performativa hacia la estructura de superficie. Nétese
que con este andlisis la estructura profunda identifica explicitamente al
hablante como la fuente de la generalizacién sobre el mundo; en otras
palabras, la oracién que aparece como estructura de superficie, como una
generalizacién sobre el mundo, est4 representada en la estructura profunda
como una generalizacién del modelo del mundo del hablante. El objetivo
de esto no es que el cliente presente cada estructura de supetficie prece-
dida de una performativa, sino entrenar a los terapeutas a reconocer
que las generalizaciones que presenta el cliente sobre el mundo, son
generalizaciones sobre su modelo del mundo. Una vez reconocidas, el
terapeuta puede objetar estas generalizaciones de tal forma que el cliente
llegue a verlas como algo verdadero dentro de su sistema de creencias en
un momento especifico. Ya que estas generalizaciones son sobre sus creen-
cias y no sobre el mundo, el terapeuta puede ayudar al cliente a desa-
rrollar otras posibles opciones dentro de su modelo. Esto es particularmente
importante en los casos en que la generalizacién reduce las alternativas
de experiencias del cliente. Tipicamente, esto estd asociado con 4reas del
modelo del cliente en las cuales él experimenta sufrimiento y tiene opcio-
nes limitadas, las cuales no considera satisfactorias. Hay una serie de pa-
labras claves que hemos considerado dtiles para identificar estructuras de
superficie de este tipo. Ellas son: bueno, malo, loco, enfermo, correcto,
bien, mal, mal nacidas, antipatriotas (como en: Hay sélo una forma...),
(verdadero, falso...). Estas son sélo algunas de las palabras claves para
identificar estructuras de superficie de este tipo. La caracteristica que
identifica este tipo de estructuras de superficie es que forman una gene-
ralizacién sobre el mundo; no son relativas al hablante. Lingiiisticamente,
toda la huella de las performativas han sido suprimidas.

LO BIEN FORMADO EN TERAPIA
Hemos presentado un extenso conjunto de ejemplos explicitos, que

pueden ser usados por el terapeuta para identificar el fenémeno llamado
“lo bien formado en terapia®. Esto constituye el metamodelo explicito
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para terapia. Ya que reconocemos que nuestro metamodelo cubre sélo
una parte de la comunicacién verbal que es posible en terapia, presentare-
mos en el préximo capitulo ejemplos de terapia en los cuales hemos res-
tringido totalmente al terapeuta a nuestro metamodelo. Esto resulta artifi-
cial si consideramos que el metamodelo es un conjunto de instrumentos
disefiado para ser usado conjuntamente con los diferentes tipos de enfo-
ques que hay en terapia. El metamod.lo est4 especificamente disefiado
para ser aplicado en la comunicacién verbal; es un caso especial del pro-
ceso de modelamiento que hacemos nosotros como seres humanos. Gene-
ralizaremos el metamodelo a otras formas de sistemas humanos de repre-
sentacién en el capitulo 6.

EJERCICIO C

En cada una de las secciones especificas se presentaron deta-
lladamente los pasos a seguir para lograr una agudizacién
de la intuicién con respecto a lo bien formado en terapia.
Para esto sélo se necesita leer cuidadosamente y aplicar paso
a paso los procedimientos delineados, y tener acceso a algun
grupo de estructura de superficie. Aquf presentamos los pro-
cedimientos paso a paso; el grupo de estructuras de super-
ficie al cual se aplicaran estas técnicas existe en cualquier
situacién de habla. Una manera especifica de obtener estruc-
turas de superficie que sirvan para aplicar estas técnicas
consiste en usar la propia voz interior (didlogo interno) como
fuente, Sugerimos que, infcialmente, usen una grabadora y
graben la voz interior hablando en voz alta. Luego usen la
grabacién como fuente para la aplicacién de las condiciones
de 10 bien formado en terapia. Luego de haber practicado
esto durante algun tiempo, podran darse cuenta del didlogo
interno y aplicar las condiciones directamente a estas frases
sin tener que grabarlas. Esta técnica les proporcionars una
fuente ilimitada de frases que pueden usar para entrenarse.

Quisiéramos recalcar lo importante de practicar y fami-
liarizarse con todo el material del capitulo cuarto. El procedi-
miento paso a paso permite que este material sea aprendible;
que aprendan o no este material dependers del interés que
tengan en aplicarlo. El procedimiento paso a paso puede, al
principio, parecer artificial, pero después de un tiempo de
practica no sera asi. Después de un entrenamiento, usando
estos métodos, seran capaces de operar en forma automatica,
aplicando las condiciones de lo bien formado en terapia, sin
necesidad de estar conscientes de los procedimientos paso a

paso.
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NOTAS AL CAPITULO 4

1 El conjunto de transformaciones que distingue la derivacién de la estructura
de superficie (30) en el texto de la estructura de superficie (31) se llama reduccién
de cldusula relativa en la literatura lingiiistica. Ambas (30) y (31) son derivadas de la
misma estructura profunda.

2 Nétese que la pregunta:

JOué pasaria si llegara uno a considerar los sentimientos de otras personas?
difiere en algo muy importante con la estructura de superficie del cliente, de la cual
fue derivada;

Uno debe considerar los sentimientos de los demds.

En la estructura de superficie del cliente, la palabra uno es el sujeto del verbo debe . ..
La palabra uno no tiene indice referencial, En la pregunta derivada, el terapeuta cam-
bia el sujeto de la estructura de superficie del cliente por un sujeto con indice referen-
cial —especificamente, el cliente— i.e. la palabra td4. Este tipo de cambio de indice
referencial ser4 tratado con mis detalle en la seccién generalizacion.

8 Presentamos dos tipos de operadores modales, en forma separada. Estdn, sin em-
bargo, estrechamente ligados en el sistema légico del cual se obtuvo el término. Por
ejemplo, la siguiente equivalencia es vilida tanto légica como sicolégicamente:

No es posible que no (x) = es necesario (x).
Es la equivalencia 18gica de dos estructuras de superficie distintas:
No es posible que no tenga miedo = Es necesario que tenga miedo.
Hemos separado los dos tipos por motivos de presentacién.

4 Los lectores familiarizados con sistemas légicos elementales reconocerin esto
como un caso de sustitucién en el cilculo proposicional. El tnico impedimento es que
cuando el término yo se sustituye por €l término “mi marido”, tiene que ser reempla-
zado por el término “yo”. El mismo impedimento funciona bien en un contexto de
terapia.

5 El lector familiarizado con los més elementales sistemas légicos puede verificar
esta equivalencia formal usando las tablas de verdad:

X Y X v Y ~ X——>Y
A% A\ A\ v
A% F v v
F \'A v v
F F F F

De ahi la equivalencia légica de X V Y y ~ X——oY
donde ~ = simbolo de negacién
Yy ——— = simbolo de implicaciéon

En nuestra experiencia también tienen una equivalencia sicolégica.

6 Aqui, en el andlisis de los verbos que se especifican en forma diferente, creemos
que la investigacién que se estd llevando a cabo actualmente en semdntica generativa
(ver Mc Cowley, Lakoff, Grinder y Postal en la bibliografia) serd muy dtil para
ampliar el concepto del metamodelo.
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7 Los lectores familiarizados con sistemas légicos notarén la similitud entre partes
de la técnica de inversibn para causativas implicadas y la regla formal de la deriva-
cién llamada contraposicién. La transformacién que ocurre en la estructura de super-
ficie original hasta llegar a ser objetada por el terapeuta se representa mediante la
siguiente secuencia:

Linea 1: X, pero Y

Linea 2: X y no X por que Y
Linea 3: NO X porque Y
Linea 4: No Yy no X

Especificamente, si la conjuncién del lenguaje natural porque fuera interpretada como
la implicacién légica, entonces la transformacién entre las lineas 3 y 4 es la transfor-
macién formal de contraposicién,

Recomendamos, para un andlisis més profundo del asunto, comsultar a: Ferrater
Mora y Leblanc, Ldgica Matemdtica, Ed. Fondo de Cultura Econémica, México, 1955,
phgina 28 (donde se refiere a la conectiva “si... entonces” o condicional, y pigina
35, donde analiza la interpretacién material del condicional (N. del E.).
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CAPITULO 5

Dentro del voértice

En este capitulo presentaremos una serie de transcripciones de
sesiones de terapia con algunos comentarios a]l margen, En esta oportuni-
dad al terapeuta le era permitido usar sélo las técnicas de metamodelo.
Esta restriccion la hicimos con el objeto de obtener material para este
libro, que resultard ser una representacién clara del metamodelo y no
supone la afirmacién de parte nuestra que la comunicacién digital es
todo lo que un terapeuta necesita saber. Tampoco es representativo del
traba]o que nosotros hacemos, nij el que le recomendamos a los terapeutas.
Més que nada, es una oportumdad de ver al metamodelo en accién y ver
cémo cada respuesta que dan los clientes mediante sus estructuras de su-
perficie es una oportunidad que tiene el terapeuta para elegir de entre una
variedad de procedimientos. Esto significa que en cualquier momento
dentro de una terapia, hay una cantidad de técnicas importantes a dispo-
sicién del terapeuta. Nos gustaria que se imaginaran las técnicas de meta-
modelo, usadas en los siguientes ejemplos, integradas con las técnicas de
terapia que ustedes ya usan.

Mediante el comentario que hacemos de los ejemplos, no es nuestro
propésito describir la forma en que el terapeuta ve, escucha, siente o
piensa sobre lo que est4 ocurriendo en el encuentro terapéutico, Este co-
mentario lo hacemos, en primer lugar, para mostrar cémo lo que el tera-
peuta estd haciendo puede ser descrito explicitamente en términos del
'metamodelo. Esto no significa que los procesos intermedios que aparecen
‘comentados sobre el modelo ocurran necesariamente en las personas cuya
conducta est4 siendo modelada 1.

M4s ain, no estamos recomendando que sigan todos los pasos, En
segundo lugar, ademds de ofrecer este comentario como una forma de
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mostrarles cémo la conducta verbal en terapia puede ser entendida en tér-
minos de metamodelo, €l comentario les permitird entrenar y agudizar sus
intuiciones de tal forma que lo que se describe en el comentario, paso a
paso, les llegue en forma inmediata.

TRANSCRIPCION 1

Rafael tiene 34 afios y trabaja como subgerente en una divisién de

una gran empresa electrénica.

Al cliente se le pregunt6 qué esperaba obtener de la entrevista, y

comenzi:

(1) Rafael: Bueno... En
realidad, no estoy
seguro.

El cliente esta con dificultades en
expresar qué es lo que quiere exacta-
mente. Recuerden: una de las prime-
ras tareas del terapeuta es compren-
der el modelo del cliente (especial-
mente aquellas partes que lo empo-
brecen). El terapeuta nota una elimi-
nacién en la primera estructura de
superficie del cliente. Especificamen-
te, identifica la palabra proceso, segu-
ro, y que el cliente ha dado un solo ar-
gumento o sustantivo (1) para el pre-
dicado seguro, El terapeuta puede de-
terminar si esta estructura de super-
ficie es una representacién completa
de la estructura profunda del cliente,
preguntandose si puede crear otra
estructura de superficie bien formada
con el predicado seguro, y que tenga
mas de un argumento o sustantivo.
Por ejemplo, la estructura de superfi-
cie.

( ) Estoy seguro de la respuesta.

En esta estructura de superficie hay
dos argumentos 0 sustantivos asocia-
dos con seguro: alguien que esti segu-
ro de algo (en este caso, “yo”), y algo
de lo cual la persona ests segura (en
este caso, la respuesta). Por lo tanto,
el terapeuta sabe, gracias a su intui-
ci6n como hablante nativo del espa-
fiol, que la estructura profunda del
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(2) Terapeuta: jDe qué

(3)

no estds seguro?

Rafael: No estoy

seguro que esto vaya
a ayudar.

El vortice / 141

cliente contiene una parte gque no
aparece en su estructura de superfi-
cie; ha sido eliminada. El terapeuta
decide recuperar el material perdido
preguntando por él.

E]l terapeuta pide la porcién elimina-
da de la estructura profunda.

El cliente ha proporcionado una nue-
va estructura de superficie gque con-
tiene la informacién que habia sido
eliminada en su primera estructura
de superficie, El terapeuta escucha al
cliente y examina su nueva oracién
notando: (a) un argumento o sus-
tantivo (esto) asociado con el verbo
vaya a ayudar, que no tiene indice
referencial; (b) que la representa-
ciébn de la estructura de superficie
estd incompleta; este predicado ayu-
dar se usa en las estructuras de su-
perficie bien formadas en espafiol
con més de un argumento o sustan-
tivo.

(eg., ( ) Tu me estds ayudando a

mi).
Ya que ayudar se puede usar con mas
de un sustantivo o argumento, el tera-
peuta sabe que una parte de la es-
tructura profunda del cliente ha sido
eliminada; (e¢) que el verbo ayudar
estd mal especificado; la estructura
de superticie no proporciona al tera-
peuta una imagen clara del tipo de
ayuda que el cliente quiere,

Reconociendo las fallas de la es-
tructura de superficie del cliente, pa-
ra ser bien formada la terapia el te-
rapeuta tiene una serie de opciones
disponibles, tales como: (1) puede
solicitar el indice referencial: ;De qué,
especificamente, es de lo que no es-
tds seguro que vaye a ayuder?; (2)
puede pedir el material eliminado:
Jayudar a quién / a qué?; (3) puede
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(4) T.:

(5) R.:

Especificamente,
dde qué no estds
seguro que serd una
ayuda para quién?

Bueno, no estoy
seguro de que este
experimento vaya a
ayudar. Verds,
cuando fui por
primera vez a ver al
Dr. G., me preguntd
si estaria dispuesto
a participar en este
experimento ..., y
bueno, siento que
hay algo en lo que
realmente necesito
ayuda, pero esto es
solo un

experimento.

preguntar al cliente qué tipo de ayu-
da, especificamente, es la que espe-
ra: Jjayudar en qué sentido?

El terapeuta ha decidido usar (1) y
(2).

El cliente est4 manifestando preocu-
pacién debido a las condiciones ex-
perimentales, ya que el terapeuta es-
t4 restringido a las técnicas de meta-
modelo y cree que esto no le permi-
tira obtener la ayuda que quiere. El
terapeuta estd tratando de entender
el modelo del cliente y nota lo si-
guiente: (a) la primera estructura
de superficie del cliente contiene la
nominalizacién experimento, deriva-
da del verbo experimentar; tiene dos
sustantivos asociados que han sido
suprimidos: la persona que hace el
experimento y la persona 0 la cosa so-
bre la cual se experimenta; (b) en
la primera estructura de superficie
del cliente, uno de los sustantivos co-
rrespondientes al verbo ayudar ha, si-
do eliminado (especificamente, ayu-
dar a “quién”; (c¢) este verbo ayudar
no est4 bien especificado, no presenta
una imagen clara; (d) en la tltima
parte de la segunda estructura de su-
perficie del cliente aparece el sustan-
tivo algo; no tiene indice referencial;
(e) el sustantivo ayuda es una nomi-
nalizacién del verbo ayudar, esta es-
pecificado en forma muy incompleta
y tiene dos eliminaciones: no da una
imagen clara de la persona 0 cosa
que ayuda, ni de la persona o0 cosa
que serg ayudada; (f) nuevamente,
la nominalizacién experimento apa-
rece con las eliminaciones menciona-
das mas arriba en (a); (g) la wltima
estructura de superficie es de la for-
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(6) T.:

(7) R.:

(8) T.:

(9) R.:

El hecho de que
esto sea un
experimento, Jcémo
te impide obtener
la ayuda que
necesttas?

Los experimentos
son para las
investigaciones,
pero hay algo en lo
que yo realmente
necesito ayuda.

JEn qué,
espectficamente,
necesitas realmente

ayuda?

No sé cémo
causarle una buena
impresién a la
gente.

El wortice / 143

ma general X pero Y, o sea, una cau-
sativa implicada. Especificamente, la
implicancia consiste en que €l cliente
quiere algo (X = hay algo en lo que
realmente necesito ayuda), pero hay
algo que no le permite obtenerlo (Y
= esto es s6lo un erperimento),

El terapeuta decide desafiar la impli-
cativa causal (g).

El cliente responde reafirmando 1la
causativa implicada “X, pero Y”. N6-
tese que todavia contiene (a) la anti-
gua nominalizacién experimento con
dos eliminaciones; (b) una nueva no-
minalizacién investigaciones con dos
eliminaciones: la persona que hace
la investigacién y la persona o cosa
sobre la cual se investiga; (c) el sus-
tantivo algo, al cual le falta el indice
referencial, y (d) la antigua nomina,.
Uizacién ayuda, con sus dos elimina-
ciones.

E] terapeuta deja la implicativa cau-
sal y decide buscar el indice referen-
cial (e).

El cliente presenta una estructura de
superficie en la cual él supone que
da el indice referencial del sustantivo
algo, aparecido en su tltima estruc-
tura de superficie. Esta nueva estruc-
tura rompe con las condiciones 1lo
bien formado en terapia, ya que apa-
rece: (a) la nominalizacién impre-
sion con una eliminacién: la persona
0 cosa que hace lo impresionante; (b)
el adjetivo buena, en buena impre-
si6n estd derivado de un predicado
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(10) T.:

(11) R.:

Déjame ver si te
entiendo, Jestds
diciendo que al ser
esto sélo un
experimento,
necesariamente te
impide descubrir
cémo causarle una
bueng impresién a
la gente? JEs eso
correcto?

Bueno. ..,
realmente no estoy
seguro . ..

(12) T. (Interrumpiendo):

Bueno, Jestds
dispuesto a
averiguarlo?

de estructura profunda. “X es bueno
por Y”. La X en este caso es la im-
presion y la Y ha sido eliminada, i. e,
“spara quién es buena la impresiéon/
quién se beneficia con esta accién?”’;
(c) el sustantivo gente no tiene in-
dice referencial; (d) la estructura de
superficie del cliente est4 semantica-
mente mal formada, ya que supone
adivinacion, El afirma no saber c6mo
causar una buena impresiéon en la
gente, pero no afirma c6mo sabe que
eso es verdadero. La forma en que
é] dice saber que no causa buena
impresion no esta establecida.

El terapeuta decide ignorar la mal-
formacién de la nueva estructura de
superficie del cliente. En vez de eso,
decide re-conectar la respuesta con
su pregunta sobre el indice referen-
cial con respecto a la causativa impli-
cada que el cliente habia presentado
antes, sustituyendo la respuesta que
habia recibido por su pregunta an-
terior. Con esto est4d comprobando si
realmente entiende el modelo del
cliente y ademas estq reforzando la
generalizaciéon del cliente e insertan-
do un operador modal de necesidad,
pide al cliente que acepte o rechace
la generalizacion.

La objecién del terapeuta a la gene-
ralizacion del paciente tuvo éxito: el
paciente comienza a vacilar.

E] terapeuta sabe que su objecién ha
tenido éxito (escucha la estructura de
superficie del cliente —“Bueno, real-
mente no estoy seguro...”) y actua
rapidamente, pidiendo al cliente gque
re-conecte su generalizaciéon con su
experiencia actual, tratando de obte-
ner la ayuda que necesita bajo estas
condiciones.
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(13) R.:
(14) T..

(15) R.:

(18) T.:

(17) R

(18) T

(19) R.:

Bueno, estd bien

JFrente a quién,
especificamente, no
sabes causar una
buena impresién?

Bueno, frente a
nadie.

JNadie? iNo te
acuerdas de alguien
a quien alguna vez
hayas causado una
buena impresion?

: Eh, mmm. ..,

Si, bueno, algunas
personas, pero ...

. Bueno, entonces,

frente a quién,
especificamente, no
sabes causar buena
impresién?

. Creo que lo que
he estado tratando

El vortice / 145
El cliente decide intentar.

Ahora el terapeuta vuelve a la mal-
formacién de la estructura de super-
ficie anterior del cliente y decide ave-
riguar el indice referencial de gente
en la oracién: una buena impresion
en la gente.

E] cliente no logra dar el indice re-
ferencial solicitado por el terapeuta.
La palabra nadie es uno de los tipos
especiales de sustantivos que no tie-
nen referencia, ya que contienen un
cuantificador universal (l16gicamente,
nadie = negaciéon de todas las perso-
nas). El cliente, ahora, establece que
en su modelo no hay nadie en quien
€1 pueda causar una buena impresién.
Por lo tanto, el terapeuta puede ele-
gir: (a) objetar la generalizacién, o
(b) pedir nuevamente el indice refe-
rencial.

El terapeuta menciona nuevamente la
palabra a la cual le falta el indice
referencial y luego pide al cliente que
enfrente la generalizacién pidiéndole
una excepcion,

Nuevamente el desaffo funciona: el
cliente reconoce algunas excepciones.
Su respuesta parcial nuevamente: (a)
contiene un predicado nominal sin in-
dice referencial, y (b) incluye el co-
mienzo de una oracion descalificativa,
pero.

Nuevamente el terapeuta ha tenido
éxito en pedir al cliente que enfrente
su generalizacién, pero atin no ha re-
cibido el fndice referencial para el
predicado nominal y lo solicita nue-
vamente.

E]l cliente responde cambiando su
afirmacién no sé c6mo causar una
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(20) T.:

(21) R.:

(22) T.

(23) R.:

de decir es que no

le gusto a las

mujeres.

Especificamente,
dqué mujeresP

La mayoria de las

muferes que
conozco.

JQué mujeres,
especificamente?

Bueno, realmente
la mayoria de las
mujeres . .., pero
cuando dijiste eso,
recién comencé a
pensar en una
mujer, Eva,

buena impresion en la gente, por no
le gusto a las mujeres. Estas dos es-
tructuras de superficie comparten dos
elementos de malformacién: (a) ca-
da una contiene un sustantivo sin in-
dice referencial (gente y las mujeres),
y (b) ambas establecen que el cliente
es capaz de saber cual es el estado
emocional de otro ser humano sin pre-
sentar la descripcién de cémo logra
saber esto. La estructura de superfi-
cie del cliente también contiene una
eliminacién relacionada con el verbo
decir: la persona a la cual el cliente
ests diciendo lo que estg diciendo.

Nuevamente el terapeuta decide pedir
el indice referencial.

El cliente responde con un predicado
nominal que tampoco lleva indice re-
ferencial; notese el término mayoria,
que nosotros identificamos como una
de esas palabras o frases especiales
que contienen cuantificadores y que,
por lo tanto, no tienen referencia, La
oracién no da una imagen clara,

El terapeuta nuevamente solicita el
indice referencial.

Inicialmente, el cliente no proporcio-
na el indi¢e referencial solicitado (i.
e., realmente la mayoria de las muje-
res), pero luego lo da (el cliente iden-
tifica la mujer en cuestién y la nom-
bra). Né6tese que el hecho que el clien-
te nombre a una persona cuando el
terapeuta pide un indice referencial
clarifica y enfoca el modelo del clien-
te para el cliente, pero dice mucho
menos al terapeuta. Ademas, hay una

. eliminacién de un sustantivo asociado

con el verbo pensar (i.e., “X piensa
Y sobre Z”), especificamente, qué
pensé el cliente sobre Eva,
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(24) T.: yQuién es EvaP

(25) R.:

(26) T.:

Es esa mujer que
recién conoci en el
trabajo.

Ahora, jcémo sabes
que no le causaste
una buena
impresion a EvaP

El vortice / 147

El terapeuta tiene el indice referen-
cial, pero solicita informacién sobre
quién es esta persona en relacién al
cliente, Es muy diferente para el te-
rapeuta, que Eva sea su madre, su
hermana, su esposa, su amante, su
hija ... El terapeuta ignora la elimi-
nacion en la qltima estructura de su-
perficie del cliente.

El cliente entrega alguna informacién
adicional.

El terapeuta estsq tratando de desa-
rrollar para s{ mismo un cuadro bien
focalizado del modelo del mundo del
cliente. Ha lograao obtener el indice
referencial de un sustantivo que ori-
ginalmente no tiene conexi6én con la
experiencia del cliente, El terapeuta,
ahora, integra este material —el
sustantivo con el indice referencial:
“Eva”, la mujer que el cliente recién
conocié en el trabajo— con la genera-
lizacién original del cliente., Por lo
tanto, la generalizaci6n original del
cliente No sé como causarle una bue-
na impresién a la gente, se convierte
en No sé como causarle una buena im-
presion a Eva, N6tese que esta nueva
estructura de superficie esta conecta-
da con una experiencia especifica que
el cliente ha tenido: las generaliza-
ciones cambian, reconectando la ge-
neralizacion del cliente con (por lo
menos) una de las experiencias en las
cuales la generalizacién esti basada.
Después de integrar este material el
terapeuta comienza a cuestionar el
proceso por el cual el cliente sabe que
no le caus6 una buena impresién a
Eva; ésta es una posibilidad que el
terapeuta ya tenfa de antes; ahora
decide usar esta alternativa y pide al
cliente que describa c6mo sabe que no
le caus6 una buena impresién a Eva,
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(27) R.:

(28) T.:

(29) R.:

(30) T.:

(31) R.:

(32) T.:

Bueno, sélo sé...

JdCoémo,
especificamente, lo
sabes?

Sencillamente, no

le gusté.

JCoémo,
ecificamente,

sabes que no le

gustaste a Eva?

No estaba
interesada en mi.

JInteresada en qué
sentido?

objetando 1o que parece ser un caso de
adivinacion de parte del cliente.

El cliente no logra especificar la pa-
labra proceso, el verbo, mas completa-
mente.

El terapeuta pregunta nuevamente al
cliente c6mo sabe, especificamente,
que no le causé una buena impresién
a Eva.

Nuevamente, el cliente presenta una
estructura de superficie en la cual
declara tener conocimiento de la ex-
periencia interna de otra persona, sin
especificar c6mo obtuvo ese conoci-
miento, aparentemente adivinacién.

El terapeuta sigue objetando la in-
formacién adivinada del cliente,

Nuevamente, el cliente declara tener
conocimiento de otro estado interior,

Nuevamente, el terapeuta objeta la
adivinacién, Nétese que el terapeuta
tiene dos formas generales disponi-
bles para objetar las estructuras de
superficie semanticamente mal for-
madas que involucran adivinacién. La
forma (a) ¢como sabes que X?, donde
X es la estructura de superficie del
cliente (e.g., ella no se interesé por
ti), o la forma (b) que es la que usa
en este caso el terapeuta, el verbo,
¢éen qué forma / manera?, donde
verbo es' el de la estructura de su-
perficie original del cliente (eg.,
interesada). Ambas preguntas solici-
tan al cliente que especifique c6mo
ocurrié el proceso; esencialmente se
solicita que especifique la palabra o
verbo proceso mas completamente,
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(36) T.:

(37) R.:

(38) T.:

(39) R.:

No me presté
atencion.

Cémo, dno te presté
atencion?

: No me mirdg,

Déjame ver si yo
entiendo esto. JT4

sabes que Eva no se

interesé en ti
porque ella no te
miroP

jEso es!

JdHay alguna forma
en que puedas
imaginarte a Eva
sin mirarte y
estando interesada
en tiP

Bueno..., no lo
sé...

El vértice / 149

Por cuarta vez consecutiva, el cliente
da una estructura de superficie que
involucra adivinacién.

El terapeuta nuevamente objeta 1la
adivinacién del cliente.

Finalmente, el cliente proporcioné
una estructura de superficie que da
respuesta al requerimiento de especi-
ficar un proceso que parecia ser adivi-
nacién; ahora se identifica una si-
tuacién que es verificable y que no in-
volucra adivinacion.

El terapeuta sustituye el nuevo mate-
rial no adivinado en la estructura de
superficie que identifica como la base
de las afirmaciones clarividentes que
ha estado haciendo el cliente, Aquf el
terapeuta esta comprobando si ha en-
tendido el modelo que el cliente tiene
de su experiencia. Solicita verifica-
cién de parte del cliente.

El cliente verifica la afirmacién del
terapeuta sobre su modelo.

El terapeuta ha presentado una gene-
ralizacién y el cliente la ha verificado.
Noten ahora la forma de ess estruc-
tura de superficie (368): “X debido a
Y”. Después de haber obtenido la ve-
rificacién del cliente, el terapeuta
puede ahora objetar esta generaliza-
cién, pidiendo nuevamente al cliente
que re-conecte esta generalizacién con
su experiencia. El terapeuta pregunta
al cliente si la conexi6n entre X e Y,
unidas por las palabras de relacién
porque o debido a, en la forma, general
X porque Y o debido a, ocurre siem-
pre.

El cliente titubea.
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(40) T.:

(41) R.:

(42) T.:

(43) R.:

(44) T.:

(45) R.:

dT4 siempre miras
a todos aquellos en
los que estds
interesado?

Supongo que. ..
no siempre.

Pero sélo porque
Eva estd interesada
en mi no significa
que yo le guste.

JdCdmo,
especificamente,
sabes que no le
gustas a ellaP

Ella no me escucha.

JdCémo,
especificamente,
sabes que

no te escucha?

Bueno, ella jamds
me mira.
(Empieza a

El terapeuta objeta la generalizacién
usando nuevamente la misma técni-
ca, esta vez cambiando los fndices re-
ferenciales de modo que la generaliza-
cién queda de la siguiente forma:
Eva te mira.
Ta miras a todos los demas.
Eva se interes6 por ti.
T te interesaste por todos
los demés.

La objecién del terapeuta a la estruc-
tura de superficie del cliente es exito-
sa: el cliente admite que su generali-
zacién es errénea. La sigulente es-
tructura de superficie del cliente su-
glere que piensa que él no le gus-
ta a Eva, Noétese que nuevamente
el cliente declara tener conocimiento
del estado interior de otra persona.

E]l terapeuta nuevamente objeta la
adivinacion del cliente, pidiéndole que
especifique el proceso en forma mas
completa.

El cliente presenta una nueva estruc-
tura de superficie, semanticamente
mal formada (adivinacién). Noétese
que hay una diferencia: yo puedo de-
terminar si hay alguien que me esta
mirando (noten, no viéndome, sélo
mirandome), sencillamente dirigiendo
la mirada hacia mi, pero no puedo de-
terminar si algulen me estd escu-
chando con s6lo observarla (ni puedo
determinar si me escucha con sélo mi-
rarme)'.

E] terapeuta objeta la estructura de
superficie adivinatoria del cliente, pi-
diendo una especificacién m4s com-
pleta del proceso.

El cliente retrocede a la estructura de
superficie anterior bien formada con,
nétese, €l agregado de este cuantifi-
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(46) T.:

(47) R.:

enojarse ) :

;T4 sabes cémo son
las muferes! Ellas
jamds te hacen
saber si se fijan en
uno.

Como quién,
especificamente?

(enojado):
jComo mi
madre . ..! jah,
maldicién! Ella
famds estuvo
interesada en mi,

(48) T.: ¢Cémo sabes que tu

madre jamds estuvo
interesada en tiP

El vértice / 151

cador universal: jamds. De la suma
de este cuantificador resulta una ge-
neralizacién que el terapeuta puede
decidir objetar. Ademas, la estructura
de superficie siguiente presenta va-
rias opciones para el terapeuta: (a)
la aseveracién t# sabes del cliente in-
volucra adivinacién; (b) el sustan-
tivo mujeres no tiene indice referen-
cial; (c) la estructura de superficie .
no especifica como son las mujeres,
simplemente supone que el terapeuta
sabe. La palabra 0 verbo proceso son
no est4 especificada en absoluto. La
siguiente estructura de superficie del
cliente falla (por lo menos) en dos
condiciones de lo bien formado en
terapia: a) el pronombre ellas apa-
rece dos veces en la estructura de su-
perficie, no tiene indice referencial 2,
y (b) el cuantificador universal ja-
mds identifica una generalizacién que
puede ser objetada.

El terapeuta decide buscar el indice
referencial.

El cliente identifica el indice refe-
rencial que faltaba. La siguiente es-
tructura de superficie del cliente tie-
ne la misma forma que las estructu-
ras previas (31, 36, 38, 41); esta vez,
sin embargo, el pronombre ella se re-
fiere a la madre del cliente y no a
Eva. La estructura de superficie esta
semanticamente mal formada, como
anteriormente, ya que el proceso me-
diante el cual el cliente lleg6 a saber
que su madre no estaba interesada
en 61 no esta especificado.

El terapeuta cuestiona la estructura
de superficie del cliente, pidiendo una
descripcion mas especifica del pro-
ceso.

www.FreeLibros.me



152 / Magia I

(49) R.:

(50) T.:

(51) R.:

(52) T.:

(53) R.:

Cada vez que
trataba de ‘mostrarle
que me preocupaba
por ella, jamds lo
notaba (comienza a
Horar) ... JPor
gué no lo notaba?

JdCoémo,
especificamente,
trataste de
mostrarle que te
preocupabas
por ella?

(Llorando
suavemente):
Como todas esas
veces que llegaba a
casa del colegio y
hacia cosas para
ella

dQué cosas,
especificamente,
hactas para ella?

Bueno, yo siempre
limpiaba la sala de
estar y lavaba los
platos... y ella
jamds lo notaba . ..
y nunca decia nada.

La estructura de superficie del cliente
contiene (a) dos cuantificadores uni-
versales (cada vez y jamds) que iden-
tifican una generalizacién que el te-
rapeuta puede decidir objetar, y (b)
tres palabras o0 verbos proceso que es-
tan especificados en forma muy in-
complieta (mostrarle, preocupaba, no-
taba), ya que no presentaban al tera-
peuta una imagen clara, y (¢) declara
conocer la percepcién interior de
otra persona sin especificar el pro-
ceso (ella jamds lo notaba).

El terapeuta comienza a clarificar la
imagen para sf mismo, pidiendo una
descripcion mas especifica y comple-
ta del proceso. Decide preguntar pri-
mero sobre las acciones del cliente.

Esta estructura de superficie del
cliente contiene (a) un cuantificador
universal todas esas veces, sujeto a
objecién por parte del terapeuta, y
(b) el sustantivo cosas- que no tiene
indice referencial.

El terapeuta sigue explorando el mo-
delo del cliente, especificamente, tra-
tando de obtener una imagen clara
de la percepcién que tiene el cliente
de sus acciones. Elige la opcién (b).

La estructura de superficie del clien-
te ofrece al terapeuta las siguientes
cuatro opciones: (a) tres cuantifica-
dores universales (siempre, jamds,
nunca), que identifican tres generali-
zaclones del modelo del cliente que
pueden ser objetadas; (b) la presen-
cia de una forma verbal muy inespe-
cifica notaba, (c) afirmacién de parte
del cliente de conocer las percepciones
de otra persona (notaba); una elimi-
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(54) T.:

(55) R.:

Rafael, el hecho que
tu madre no haya

dicho nada sobre lo

que ti hacias,
Jsignifica Zue ella
jamds noté lo que
habms hecho?

Si, ya que jamds
noté lo que yo hice

El vértice / 153

nacién asociada con la forma verbal
decta (i.e., ¢a quién?). Ademds no-
tese la forma en que inicialmente el
cliente afirma ella jamds lo notaba,
luego hace una pausa y dice: nunca
decia nada. En nuestra experiencia,
dos estructuras de superficie sucesi-
vas con la misma forma sintactica
(i.e.,, sustantivo - cuantificador - ver-

..), separadas solamente por una
pausa, identifican para el hablante
dos oraciones que son equivalentes o
casi equivalentes en significado den-
tro del modelo del cliente. Estas equi-
valencias son muy utiles para llegar
a entender las conexiones entre las
experiencias del cliente y 1la forma en
que éstas son representadas. Por
ejemplo, noten que la primera de es-
tas dos afirmaciones establece que
el cliente conoce las percepciones de
otra persona, mientras la segunda es-
t4 semanticamente bien formada, sin
involucrar adivinacién. Si, de hecho,
las dos afirmaciones son equivalentes,
la segunda identifica la experiencia
que esti representada en la primera
(una estructura de superficie, seman-
ticamente mal formada), o, en otras
palabras, en el modelo del cliente, el
hecho que su madre no diga nada, es
equivalente al hecho que no note na-
da.

El terapeuta ha decidido ignorar por
el momento las fallas de lo bien for-
mado en terapia de las estructuras de
superficie del cliente y quiere com-
probar si las dos ultimas estructuras
de superficie son, de hecho, equiva-
lentes. Este tipo de generalizaciones
es sumamente importante para lle-
gar a comprender la experiencia del
cliente.

E]l cliente verifica la equivalencia y
proporciona. una tercera estructura
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(56) T.:

(57) R.:

(58) T.:

(59) R.:

para ella, ella no
estaba interesada
en mi.

Déjame ordenar
esto: Jtth estds
diciendo que el
hecho que tu madre
no notara lo que
hacias por ella
significa que ella
no estaba interesada
en ti?

Si, eso es correcto.

Rafael, jhas tenido
alguna vez la
experiencia que
alguien haya hecho
algo por i y que ti
no lo hayas notado
hasta después de

que te lo hayan
sefialado?

Bueno...,
st, recuerdo
una vez ...

de superficie que, al sustituirla por

" una de las otras dos (especificamen-

te, y nunca decia nada), resulta tam-
bién equivalente. Esta tercera estruc-
tura de superficie es: ella no estaba
interesada en mi. La estructura de
superficie del cliente también contie-
ne el cuantificador universal nunca.

El terapeuta ha decidido verificar la
equivalencia de estas dos estructuras
de superficie.

Nuevamente, el cliente verifica la ge-
neralizacién involucrada.

ti (el cliente)
l alguien/ellos

tu madre (la del cliente)
ti (el cliente)

tu madre no lo noté
ti no lo notaste

y

it haces algo por tu madre
alguien hace algo por ti

Notese que la intencién al cambiar
los indices de referencia de esta for-
ma, es poner al cliente en posicién de
miembro activo en su generalizacion
original, respecto a su madre, la per-
sona que él esta criticando.

Al principio el cliente titubea, luego
admite haber estado en la misma po-
sicién que ocup6é su madre en la des-
cripeién de su generalizacién origi-
nal.
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(60) T.:

- (61) R.:

(62) T.:

(63) R.:

(64) T.:

(65) R.:

¢No notaste lo que
habian hecho por ti,
porque no estabas
interesado en ellos?

No, sencillamente
no lo noté ...

Rafael, puedes
imaginar que
tu madre
sencillamente no lo

noté cuando. ..

No, eso no es
lo mismo.

(Qué no es lo
mismo que qué?

El hecho que yo no
lo note no es lo

www.FreeLibros.me
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Después de haber recibido de parte
del cliente la confirmacién de haber
tenido esa experiencia, el terapeuta
lo interrumpe para averiguar si la
equivalencia

X no notaba — no estaba interesado,
es valida cuando é1 es el que no nota-
ba (i.e., X — el cliente). El terapeuta
esta, por lo tanto, objetando la gene-
ralizacion.

El cliente niega la equivalencia cuan-
do él es la persona que no 10 noté6.

Habiendo recibido negacion de la
equivalencia

X no notaba — X no estaba interesa-
do, cuando X — el cliente, el terapeu-
ta ahora invierte los indices de refe-
rencia que habia cambiado anterior-
mente, El resultado es la equivalencia
original del cliente, especificamente:

X no notaba -— X no estaba intere-
sado, ‘
donde X — la madre del cliente

El cliente reconoce la objecién del te-
rapeuta, antes de completarla, lo in-
terrumpe y niega que los dos casos
(donde X — el cliente y donde X —.
la madre del cliente) sean iguales.
La estructura de superficie que usa
para esta negacidén no cumple con las
condiciones de lo bien formado en
terapia: (a) el pronombre eso no tie-
ne indice referencial, y (b) la segun-
da parte de la comparacién ha sido
eliminada.

El terapeuta solicita ambas cosas: el
indice referencial y la parte elimina-
da de la comparacion.

El cliente completa la informacion so-
licitada por el terapeuta, Luego des-
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(68) T.:

(69) R.:

(70) T..

(71) R.:

(72) T.:

mismo que mi
madre no lo
note-verds, ella
jamds noté lo que
yo hacia por ella.

dJamds?

: Bueno, no muchas

veces.

Rafael, quiero que
especificamente
describas una
oportunidad en la
?ue tu madre noto
0 que habias
hecho por ella.

Bueno, una vez
cuando. ..

jsil (enojado),
jincluso tuve que
decirle!

JTuviste que
decirle quéP

Que le habia

hecho esa cosa.

Si hubiera estado
lo suficientemente
interesada lo habria
notado por si
misma.

Suficientemente
interesada
dpara qué?

cribe la diferencia entre los dos ca-
sos, especificamente, que su madre
“jaméas” lo not6. Este cuantificador
universal identifica una generaliza-
cién objetable.

El terapeuta objeta el cuantificador
universal.

El cliente admite que hubo excepcio-
nes, y se est4 acercando a la re-co-
nexién de su generalizacién con su
experiencia.

El terapeuta trata de conseguir que
su cliente focalice mejor preguntando
por una excepcidn especifica a la ge-
neralizacion inicial.

Uno de los sustantivos asociados con
la forma verbal decirle ha sido supri-
wido. (¢Decirle qué?).

El terapeuta pregunta por la parte
eliminada de la estructura de super-
ficie.

La primera estructura de superficie
contiene un sustantivo (esa cosa) y
no tiene indice referencial. La segun-
da estructura de superficie incluye
una eliminacién asociada con la fra-
se suficientemente interesada (sufi-
cientemente interesada, ¢para qué? y
un pronombre, lo, sin indice referen-
cial?

El terapeuta solicita el material eli-
minado.
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(73) R.: Suficientemente
interesada para
mostrarme
que me queria.

(74) T.: 4Cémo mostraste ti
a tu madre que
la queriasP

(75) R.: Haciendo cosas
para ella.

(78) T.: Rafael, Jstu madre
hizo alguna vez
cosas para tiP

El vortice / 157

El cliente proporciona el material eli-
minado solicitado por el terapeuta.
Esta nueva estructura de superficie
contiene: (a) una falla en las condi-
ciones de lo bien formado en terapia.
El cliente declara saber si su madre
10 queria o no sin especificar cémo
obtuvo la informacién; (b) el verbo
querer esta especificado en forma
muy incompleta.

El terapeuta est4 tratando de obte-
ner una imagen clara de la forma en
que el cliente y su madre comunica-
ban sus sentimientos afectivos entre
ellos. El terapeuta ha sido informado
por el cliente que su madre no tenia
suficiente interés en demostrarle que
lo querfa. Decide usar la técnica de
cambio de indice referencial. Especi-
ficamente, hace la siguiente sustitu-
cién:

l tu madre l ta
tu (el cliente) tu madre
De este modo, la ultima parte de la
estructura de superficie del cliente se

transforma en:
tu madre te mostro que ella te que-
ria
tu mostraste a tu madre que la que-
rias
Con este cambio de fndices referen-
ciales, el terapeuta pide al cliente que
enfoque la imagen pidiéndole un ver-
bo especificado en forma mas com-
pleta.

El cliente da una mayor especifica-
cién del verbo, estableciendo la equi-
valencia
X quierea Y = X hace cosas para Y
donde X = el cliente e
Y = la madre del cliente.

Ahora el terapeuta cambia los indices
referenciales volviendo a la estructu-
ra de superficie original (73), y pre-
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(77) R.:.

(78) T.:

(79) R.:

(80) T.:

(81) R.:

Si, pero realmente
jamds ... jamds me
lo hizo saber con
seguridad.

¢Jamds te hizo saber
qué?

Jamds me hizo saber
con seguridad si ella
me queria (AdGn
llorando
suavemente).

dAlguna vez le
hiciste tit saber con
seguridad que

la querias?

Ella lo sabia...

senta la mitad de la equivalencia al
cliente para su verificacion.

El cliente reconoce que su madre hizo
cosas para €], pero niega la existencia
de la equivalencia, es decir:

X quiere a Y £ X hace cosas para Y

donde X = la madre del cliente.
Y = el cliente.

Con la nueva estructura de superficie
del cliente, el terapeuta tiene las si-
guientes opciones: (a) preguntar
cudl es la diferencia que hay entre las
dos situaciones que hace fallar la
equivalencia (identificada por la pa-
labra clave pero); (b) el cuantifica-
dor universal jamds aparece dos ve-
ces, el cual se puede objetar; (c) una
eliminacién asociada con el verbo sa-
ber (i.e.. ¢saber qué?); (d) el verbo
saber esta especificado en forma in-
completa.

El terapeuta elige la opcién (¢) y pide
el sustantivo eliminado asociado con
el verbo saber.

El cliente proporciona el sustantivo
eliminado. Su estructura de superficie
contiene: (a) un cuantificador uni-
versal objetable, jamds; (b) dos ver-
bos especificados en forma muy in-
completa, saber y querer.

Nuevamente el terapeuta decide usar
la técnica de cambiar los indices re-
ferenciales. La sustitucién que hace
es la misma empleada en (74).

La estructura de superficie del cliente
contiene: (a) una eliminacién aso-
ciada con la forma verbal sabia; (b)
una falla en las condiciones de 1o bien
formado en terapia, adivinacién; (e)
una forma verbal especificada, en
forma muy incompleta, sabia,
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(82) T.:

(83) R.:

(84) T.:

(85) R.:

(86) T.:

(87) R.:
(88) T.:

(59) R.:

fdmo sabes que
sabia?

Yo... Yo... creo
que no lo sé.

dQué te impide
decirselo?
Ummm..., ummm,
tal vez nada.

¢Tal vez?

Creo que podria.

Rafael, crees que
también podrias
decirle a Eva lo que
sientes por ella?

Eso es un poco
arriesgado.

El vortice / 159

El terapeuta elige la opcién (c¢).

El cliente titubea, y luego admite que
no es capaz de especificar el proceso
mediante el cual se supone que su ma-
dre era capaz de saber que él la que-
ria. Esto equivale a establecer que el
proceso en su modelo no ests especi-
ficado.

El cliente ha sido incapaz de identi-
ficar el proceso por el cual se supone
que su madre sabia que él la queria,
Inmediatamente, el terapeuta utiliza
la técnica de preguntar qué es 1o que
le impide al cliente usar la forma mas
directa para comunicar sus senti-
mientos de amor hacia su madre.

El cliente vacila, al considerar 10 ob-
vio. Su estructura de superficie con-
tiene la expresion fal vez muy califi-
cada y el cuantificador universal
nada.

E] terapeuta trata de obtener un ma-
yor compromiso de parte del cliente.

El cliente admite la posibilidad.

El terapeuta cambia nuevamente los
indices de referencia:

la madre del cliente
Eva.
y pide al cliente un mayor compro-
miso para cambiar el proceso de co-
municacién en esa relacién, de tal
forma que sea mas directa y no re-
quiera adivinacién.

El cliente vacila; su estructura de su-
perficie contiene: (a) un pronombre
sin indice referencial, eso; (b) elimi-
nacién de un sustantivo asociado con
la forma verbal arriesgado (ie.,
carriesgado para quién?).
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(90) T.: gQué es un poco El terapeuta solicita el indice refe-
arriesgado? rencial.
(91) R.: EI hecho que yo El cliente proporciona el indice re-

vaya y se lo diga. ferencial que faltaba y expresa duda
i acerca del compromiso de comunica-
ciéon que el terapeuta le pide.

(92) T.: gQué es lo que El terapeuta usa la técnica de pre-
te detiene? guntar por la generalizacién, el resul-
tado de la accién del cliente que él

considera arriesgado,

(93) R.: Nada, eso es lo que  El cliente reconoce que tiene esa po-
lo hace tan sibilidad.
arriesgado.
(Riendo).

En este momento e] terapeuta comienza a usar otras técnicas, que
no son especificamente del metamodelo; establece un contrato con Rafael
para asegurarse que actuari sobre las nuevas posibilidades que ha des-
cubierto.

TRANSCRIPCION 2

Esta seccién se desarrollé ante un grupo de estudiantes que presen-
ciaron la demostracién, Beth es una mujer de 28 aiios. Estuvo casada una
vez y tiene dos nifios pequefios, La demostracién comienza asf:

(1) B.: jQué debo hacer El cliente comienza solicitando direc-
primero? cién de parte del terapeuta.

(2) T.: Dime lo que estds El terapeuta pide al cliente que espe-
haciendo aqui; en cifique por qué ests ahf, y refiriéndo-
la entrevista dijiste se a una conversacién previa, le pide
que querias ayuda que verifique y explique la ayuda que
en algo. ests solicitando.

(Se refiere a una
entrevista previa de
dos minutos, en la
cual cinco personas
fueron elegidas
para esta

" demostracién ).
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(3)

(7)

.. Veamos, lo que yo

estoy haciendo
aqui. .. yo...
yo quiero ayuda
con... bueno,
son mis
compaiieras . . .

: ¢Compaiieras?

: (interrumpiendo):

Karen y Sue, ellas
comparten la casa
conmigo,

Tenemos también
cuatro nifios entre
todas.

: dQué tipo de ayuda

quieres con estas
dos personas?

: Aparentemente no

me comprenden.

(8) T.: ¢Cémo sabes que no

te comprenden?

El vortice / 161

La cliente vacila; est4d un poco con-
fundida: (a) deja incompleta una es-
tructura de superficie: ayuda con ...,
pausa; luego dice: son mis compafie-
ras de cuarto. La palabra proceso ayu-
da no esta especificada en forma
completa; (b) el sustantivo compa-
fieras no tiene indice referencial.

El terapeuta decide preguntar por el
indice de referencia del sustantivo
compafieras,

La cliente da el indice referencial so-
licitado por el terapeuta. Agrega mas
informacion, dandole al terapeuta
una imagen un poco mas clara de
su modelo,

El terapeuta supone que el sustantivo
compafleras calza en la posicién de
sustantivo de la oracién incompleta
del cliente en su segundo comentario,
Presuponiendo esto, el terapeuta vuel-
ve a la estructura de superficie ori-
ginal del cliente y le pide que espe-
cifique mas la palabra proceso ayuda.

La cliente ignora la pregunta especi-
fica del terapeuta y comienza a des-
cribir a sus compafieras. Nétese que
(a) el dativo asociado con aparente-
mente ha sido suprimido; (b) la
cliente declara conocer la experiencia
interna de otras personas sin especi-
ficar c6mo obtuvo la informacién
—una violacién de lo bien formado en
terapia, llamada adivinacién; (c) la
estructura de superficie del cliente
contiene una forma verbal muy ines-
pecifica, comprenden,

El terapeuta objeta la estructura de
superficie del paciente por violar una
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(9) B.:

(10) T.:

(11) B.:

(12) T.:

(13) B.:

(14) T.:

(15) B.:

Creo que esto es
porque ellas estdn
demasiado
ocupadas . . .

JDemasiado
ocupadas para quéP

Bueno...,
demasiado
ocupadas para ver

que tengo
necesidades.

JQué necesidades?

Que me gustaria
que ellas hicieran
algo por mi, de vez
en cuando.

JAlgo, como quépP

Ellas realmente
tienen mucho que
hacer, pero a veces
siento que son
insensibles.

condicién de la buena formacién se-
mantica (adivinacién). Le pide a la
cliente que describa como lleg6 a sa-
ber que no la comprenden,

La respuesta de la cliente ests mal
formada en terapia, ya que: (a) el
pronombre esto no tiene indice refe-
rencial y, (b) el predicado demasiado
ocupadas tiene una eliminacién aso-
clada con esto (demasiado ocupadas
ipara qué?).

E] terapeuta solicita la parte elimi-
nada de la ultima estructura de su-
perficie del cliente.

La cliente proporciona el material que
faltaba en su nueva estructura de
superficie., Esta contiene un sustanti-
vo sin indice referencial (necesidades).
Este sustantivo en particular es una
nominalizacién del predicado de la
estructura profunda necesitar,

E] terapeuta pide el indice referencial
de la nominalizacién necesidades.

La nueva estructura de superficie del
cliente no tiene indice referencial so-
bre 1o que ella quiere de sus compa-
fieras (algo en, que ellas hicieran algo
por mi de vez en cuando). La forma
verbal Ricieran no estd especificada
en absoluto.

El terapeuta sigue pidiendo el indice
referencial que falta.

Nuevamente la cliente no responde la
pregunta del terapeuta 3. Su nueva

" estructura de superficie viola las con-

diciones de 1o bien formado en tera-
pia: (a) falta el indice referencial de
mucho; (b) falta indice referencial
de a veces,; (c) el verbo hacer no ests
especificado; (d) falta un dativo aso-
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(16) T..

(17) B.:

(18) T.:

(19) B.

(20) T.:

(21) B.:

B

¢Hacia quiénes son
insensibles?

Hacia mi... y...

¢De qué manera
son insensibles
hacia ti?

Verds, yo hago
muchas cosas por
ellas, pero ellas no
parecen hacer nada
por mi.

JQué es lo que ellas
no hacen por ti?
cQué necesidades
son las que ellas
no ven que ti
tienes?

Yo también soy una
persona, y ellas no
parecen reconocer
esto t,

El vortice / 163

ciado con el predicado insensible (i.e.,
Jinsensible para gquién?); (e) al usar
insensible, la cliente declara conocer
el estado interno de otra persona sin
especificar el proceso mediante el
cual 1o conoce (adivinacién).

El terapeuta solicita el sustantivo
asociado con insensibles, que aun fal-
ta (en la estructura profunda, la op-
cién (d) sefialada ma4ds arriba).

La cliente da la informacién y co-
mienza a decir otra cosa.

El terapeuta interrumpe y decide pe-
dir a la cliente que especifique c6mo
sabe que estas personas son insensi-
bles hacia ella (opcién (e)).

La cliente no responde directamente
la pregunta del terapeuta. Su nueva
estructura de superficie no cumple
con las siguientes condiciones de lo
bien formado en terapia: (a) falta
indice referencial en muchas cosas y
en nada.: (b) el verbo hacer, especifi-
cado en forma incompleta, aparece
dos veces en la estructura de superfi-
cie del cliente; (¢) hay un cuantifi-
cador universal objetable, nada,; (d)
eliminacién de un dativo asociado
con la forma verbal parecen ((pare-
cen a quién?),

El terapeuta pregunta por los dos in-
dices referenciales que faltan, el na-
da de la estructura de superficie (19)
de la cliente y necesidades de la es-
tructura de superficie (11) de la
cliente,

Nuevamente la cliente no responde la
pregunta del terapeuta, La nueva es-
tructura de superficie contiene (a)
una presuposicién en la palabra tam-
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(22) T.:

(23) B.:

(24) T.:

(25) B.:

JCémo es que ellas
no reconocen que
eres una persona?

Ellas, las dos,
famds hacen nada
por mi.

¢Ellas jamds hacen
NADA por ti?

No, jamds, pero yo
siempre hago cosas
por ellas, aunque
no lo pidan.

bién. Esto implica que alguien mas
(no identificado) es una persona, en
consecuencia, no hay indice referen-
cial; (b) supresién de un dativo aso-
ciado con la forma verbal parecen
(¢parecen a quién?); (c) la cliente de-
clara conocer el estado interior de
otra persona (...ellas parecen no re-
conocer ...) sin establecer c6mo ob-
tuvo esta informacién; (d) el verbo
reconocer esta especificado en forma
relativamente incompleta.

El terapeuta est4 tratando de obtener
una imagen clara para él del modelo
de 1la cliente —quiere la especifica-
cién de lo que las compafieras, de
hecho, hacen—, 10 mismo ya 1o hizo
en los niumeros (10), (14), (18), (20)
y lo repite ahora nuevamente, El te-
rapeuta objeta la mala formacién del
verbo reconocer.

La cliente responde al terapeuta con
una estructura de superficie que pue-
de ser objetada en los siguientes as-
pectos: (a) un cuantificador univer-
sal —jamds, identificando una gene-
ralizacion; (b) un sustantivo asociado
con la forma verbal hacen, al cual le
falta el indice referencial —nada;
(c) una forma verbal casi totalmente
sin especificar, hacen °.

El terapeuta decide objetar la genera-
lizacién. Lo hace enfatizando (a tra-
vés de la voz) los cuantificadores
universales de la estructura de super-
ficie original de la cliente, devolvien-
do la frase a la cliente para su acep-
tacion o negacion.

La objecion del terapeuta a la iltima
generalizaciéon de la cliente es exitosa
(l.e, No, jamés). La paciente esta-
blece una nueva generalizacion iden-
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(26) T.:

(27) B.:

(28) T.:

(29) B.:

(30) T.

Déjame ver si te
entiendo hasta aqui.
Si alguien reconoce
que eres una
persona, jentonces
siempre hardn cosas

or ti, aunque lo
zidas o no,z;q

Bueno, quizds no
siempre . . .

En este momento
estoy un poco
confundido;
Jpodrias decirme
cudles son esas
cosas que ellas
harian si
reconocieran que
eres una personap

JTt sabes, algo
como ayudar con
los platos o con el
cuidado de los nifios
o cualquier cosa?

JPodrias, ademds,
explicarme cémo

El vértice / 165

tificada por: (a) el cuantificador uni-
versal siempre; y conteniendo (b) un
sustantivo sin indice referencial —co-
sas, (¢) la forma verbal kago no espe-
cificada, (d) la eliminacién de dos
sustantivos asociados con la forma
verbal pidan (pidan (qué y pidan (la
quién?), Recuerden, el terapeuta atin
esta tratando de averiguar quién ests
haciendo qué, especificamente para
quién; qué es lo que la cliente quiere
decir cuando dice que sus compafieras
no la reconocen como una persona.

El terapeuta cree que ha identificado
una generalizacién, especificamente,
una equivalencia entre-

X no reconoce a Y — X hace cosas por
como persona Y aunque no
se lo pida

Convierte la generalizacién en una
equivalencia generalizada y le pide a
la cliente que la confirme o la niegue.

La cliente se resiste ante la generall-
zacion.

El terapeuta trata, nuevamente, de
averiguar qué, especificamente, es lo
que hacen las compafieras de la clien-
te como para que ésta se 10 represente
como que no la reconocen como per-
sona, tal como lo hizo en (22) y (26).
Admite que est4 confundido con lo
que ha dicho la cliente,

La cliente comienza a clarificar la
imagen mencionando algunas cosas
concretas como ayudar con los platos
y el cuidado de los nifios, Luego des-
echa todo esto con la expresion cual-
quier cosa.

El terapeuta ha estado preguntando
reiteradamente ¢6mo sabe la cliente
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(31) B.:

(32) T.:

(33) B.:

(34) T.:

saben tus

compaiieras cudles

son las cosas que ti

Zuieres que se
agan?

Si fueran lo
suficientemente
sensitivas, lo
sabrian.

dSuficientemente
sensitivas para
quién?

Para mi.

Si fueran lo
suficientemente
sensitivas para ti,
entonces deberian
ser capaces de
adivinar

tus pensamientos.

que sus compafieras no la reconocen
(8), (18) y (20). Aqui cambia los in-
dices referenciales y pregunta cémo
(mediante qué proceso) las compa-
fieras de la cliente llegan a saber lo
que ella quiereS.

La cliente responde bajo el mismo
molde que ya hemos visto, especifica-
mente, declarando que sus compafie-
ras pueden saber lo que ella quiere sin
especificar mediante qué proceso ob-
tiene esta informacién. Ademas la
estructura de superficie de la cliente
contiene violaciones de las condicio-
nes para la buena formacién: (a) eli-
minacién de un sustantivo asociado
con sensitivas (sensitivas (para
quién?); (b) una eliminacién com-
parativa asociada con la palabra su-
ficientemente en suficieniemente
sensitivas (i.e., suficientémente sensi-
tivas, ¢para qué?: (c) eliminacién
de un sustantivo asociado con la for-
ma verbal sabrian (i.e., sabrian
¢qué?).

El terapeuta decide preguntar por uno
de los sustantivos suprimidos — op-
cién (a) en (31).

La cliente responde lo solicitado por
el terapeuta, relativizando la sensibi-
lidad (o méas bien la falta de ella)
de sus compafieras hacia ella.

El terapeuta vuelve atrds a la estruc-
tura de superficie (31) de la cliente
y objeta la malformacién seméntica
(clarividencia) opcién (¢)* en (31);
la objecién la hace directamente, es-
tableciendo explicitamente la suposi-
cién implicita en la oracién de la
cliente (31).

* En el original inglés dice: “opcién (d) en (31)” (sic), nos ha parecido que
es “¢” (N. del E.).
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(35) B.

(36) T.:

(37) B.:
(38) T.:

(39) B.:

(40) T.:

(41) B.:

JAdivinar
mis pensamientos?

St, gde qué otra
forma podrian
saber lo que ti
necesitas y lo que
ti quieres? JTu les
dices?

Bueno, no
exactamente . . .

No exactamente,
Jcomop

Bueno, yo como
que lo insintio,

dCémo es que lo
insindas?

Hago cosas
para ellas.

El vértice / 167

La cliente est4q confundida, sorpren-
dida por la afirmacién explicita que
hace el terapeuta de su supuesta adi-
vinacién.

El terapeuta continvda objetando la
descripeién incompleta que hace la
cliente del proceso por el cual sus
compafieras saben 1o que ella necesita
y quiere, tratando de obtener una
imagen clara del modelo de la cliente
(la pregunta del terapeuta se refiere
a las estructuras de superficie (11),
(13) y (19) de la cliente). En este
punto, el terapeuta ofrece, incluso, la
posibilidad de que el proceso —del
cual él estd tratando de obtener una
imagen clara— pueda ocurrir (¢ T4 les
dices?).

La cliente niega haber hablado direc-
tamente con sus compafieras.

El terapeuta. insiste en lograr una
descripeién del proceso.

La estructura de superficie de la
cliente tiene (a) eliminacién de un
sustantivo asociado con la forma ver-
bal insinto — (i.e., insinio ;qué?);
(b) la forma verbal insinio por si so-
la no da una imagen clara de c6mo
las compafieras de la cliente saben lo
que ésta quiere y necesita; la forma
verbal incompleta insinio, en combi-
nacién con como que, hace que la
imagen sea aiin mas vaga; (c) otro
sustantivo eliminado asociado con la
forma verbal insingo (i.e. insinto Ja
quién?).

El terapeuta decide pedir una especi-
ficacién més completa del proceso de
insinuar, (opcién (b) en (39)).

La cliente establece en forma ma4as
completa el proceso de c6mo ella per-
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(42) T.:

(43) B.:

(44) T.:

(45) B.:

Entonces, ya que ti
haces cosas para
ellas, Jse supone
que ellas deberian
saber que ti quieres
que ellas hagan
algo por tiP

Suena un poco
divertido cuando lo
dices de esa forma.

¢Como suena un
poco divertido?

Como si yo no fuera
honesta o algo asi,
pero ti no puedes
andar por ahi
pidiendo cosas todo
el tiempo, porque
la gente no va a
querer ddrtelas.

mite a sus compafieras saber lo que
quiere y necesita —como es que in-
sinta-—, es decir, ella hace cosas pa-
ra ellas. La nueva estructura de su-
perficie no cumple con lo bien for-
mado en terapia, ya que (a) contiene
un sustantivo sin indice referencial
cosas, (b) contiene la forma verbal
hago sin ninguna especificacién; (¢)
esta estructura de superficie puede
ser equivalente en el modelo de la
cliente, esto es,

(X como lo insinda = (X hace cosas
ayY) para Y)

El terapeuta decide comprobar si la
cliente aceptara esta generalizacion
(opcién (e¢) en (41), repitiendo 1la
generalizacion completa de la cliente,

Tal como dice la cliente, 1a generali-
zacién de su propio modelo al ser pre-
sentado por el terapeuta como una
sola afirmacién le suena divertida;
vacila, sin querer verificar la genera-
lizacién. La cliente usa el predicado
suena un poco divertido, el cual esti
especificado en forma muy incom-
pleta.

El terapeuta le pide que especifique
mas el suena un poco divertido.

La estructura de superficie de 1la
cliente contiene violaciones en las si-
guientes condiciones de lo bien for-
mado en terapia: (a) falta indice re-
ferencial de algo; (b) falta indice re-
ferencial de {u (dos veces i4 y ddr-
telas); (c) falta indice referencial
de todo el tiempo; (d) falta indice re-
ferencial de cosas; (e) falta indice
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(46) T.:

(47) B.:

Espera un momento,
ti no puedes andar
por ahi pidiendo
cosas todo el
tiempo, Ja quién?

No puedo andar
por ahi pidiendo
cosas a Sue y Karen,
no querrdn darme
nada.
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referencial de gente; (f) formas ver-
bales fuera honesia y pidiendo espe-
cificadas en forma incompleta; (g)
un cuantificador universal objetable,
todo (en... todo el tiempo); (h) un
operador modal de posibilidad no pue-
des (en ... no puedes andar por ahf);
(i) una adivinanza semdnticamente
mal formada en la gente no va a que-
rer, donde la cliente declara ser capaz
de conocer el estado interior de otras
personas sin especificar como obtuvo
esa informacion; (j) la palabra clave
pero que identifica una posible cau-
sativa implicada; (k) eliminacién de
un sustantivo asociado con pedir (pe-
dir ja quién?).

El terapeuta parece estar abrumado
por la abundancia de posibilidades;
se decide preguntar por dos de las
opciones: un indice de referencia (op-
cién (b) en (45)) y un sustantivo su-
primido (opcién (K) en (45)).

La estructura de superficie de la
cliente incluye los dos itemes solici-
tados por el terapeuta: quién (46) (yo)
a quién (46) (Karen y Sue). Ademas su
estructura de superficie contiene (a)
operador modal de imposibilidad; (b)
falta de indices referenciales en dos
sustantivos: de cosas (en...pidiendo
cosas), y nada (en ... no querrdn dar-
me nada); (¢) un caso de adivinacion;
la cliente declara conocer un estado
interior (no s6lo un estado interior,
sino que ademdas un futuro estado in-
terior, adivinacién mediante una bo-
la de cristal) (en... ellas no que-
rran); (d) 2 verbos: pedir y dar espe-
cificados en forma incompleta, los
cuales dan una imagen muy vaga y
poco clara del proceso. N6tese, ade-
mas, la forma general de la estructu-
ra superficial X o Y, donde X contie-
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(48) T.: Yo pensé que habias
dicho que ellas no
te daban nada de

ninguna manera,

ne un operador modal. En la seccién
de operadores modales sefialamos
que una de las técnicas para objetar
generalizaciones conteniendo opera-
dores modales en frases tales como

Yo no puedo ... o,
Es imposible... o,
Uno no puede. ..

es haciendo la pregunta ;o qué? Aqui
la cliente ya ha dado la salida o con-
secuencia; esto es, la parte de o que,
0 Y, especificamente... o ellas no
querrdn, con lo cual identifica una
generalizacién completa de su modelo
que puede ser objetada.

El terapeuta decide objetar la genera-
lizacién de la cliente. Esto lo hace,
en primer lugar, traduciendo la gene-
ralizacién de la cliente a una forma
equivalente. La cliente dice

X o Y: (Yo no pido) o (ellas no que-
rrdan dar).
Como fue descrito en el Ca-
pitulo 4, estructuras ‘de este
tipo son equivalente a -

St X no, entonces Y: Si (yo no pido),
entonces (ellas
no querrdn
dar) o,

Si (yo pido) en-
tonces (ellas no
querrdn dar).

La generalizacion de la cliente tiene,
ahora, la siguiente forma:

Si yo pido, ellas no querrdn dar...

Ya que la cliente le ha dicho al tera-
peuta que ella no pide (36), (37), (38),
(39), (40) y (41), y que ellas no le dan
lo que quiere o necesita (11), (13),
(15), (19) y (23), él sabe que lo con-
trario de la generalizacién de la clien-
te es experimentado por ella como
verdadero, es decir,
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(49) B.:

(50) T.:

(51) B.:

(52) T.:

(53) B.:

(54) T.:

Bueno, lo hacen a
veces, pero no
cuando yo lo
quiero.

(T4 les pides
cuando quieres
algo?

(Pausa, pone sus
manos sobre sus
rodillas y la cara
entre sus manos).
No..., puedo

(murmurando).

(Suave, pero
directamente).
Beth, gles pides
algo cuando quieres
algo?

No puedo.

dQué te lo impide?
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St yo no pido, ellas no querrdn
dar...

Por lo tanto, é1 ve que la palabra si

no tiene importancia y la sustituye

por de ninguna manera, y se la pre-

senta a la cliente para su aceptacion
0 negacién,

La objecién del terapeuta da resulta-
do; la cliente niega su generalizacién.
Su nueva estructura de superficie
contiene: (a) dos elementos que ca-
recen de indice referencial: a veces
y lo; (b) el verbo hacer especificado
en forma muy incompleta; (c) la pa-
labra clave pero.

El terapeuta aun est4 tratando de
obtener una imagen clara de ¢6mo la
cliente y sus compafieras se comuni-
can entre ellas, 1o que quieren y ne-
cesitan. Especificamente, le pregunta
si ella les pide cuando quiere algo.

La cliente siente una fuerte emocion.

El terapeuta insiste en tratar de ob-
tener una imagen clara del proceso
por el cual la cliente expresa lo que
necesita y quiere. Repite la pregunta.

La cliente usa un operador modal de
imposibilidad, sin terminar la oracién.

Ahora el terapeuta ha identificado
una parte importante del modelo de
la cliente. Aqui la cliente siente in-
tensa emocién (51), y ademsés, que
no tiene alternativas (53). El terapeu-
ta comienza a objetar el aspecto limi-
tativo del modelo de la cliente pre-
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(55) B.: No puedo...
/No puedo!

(56) T.: Beth, Jqué pasaria
si pidieras algo que
quieres?

(57) B.: No puedo, porque
la gente se sentird
presionada si yo le
pido cosas.

(58) T.: JLa gente te pide
cosas a tiP

guntando qué, especificamente, hace
que esta imposibilidad sea tal para
ella.

La cliente, sencillamente, repite que
para ella es imposible pedir; nueva-
mente demuestra que tiene emocio-
nes muy fuertes en esta Area de su
modelo, por el cambio en la calidad
y el volumen de su voz.

El terapeuta sigue desafiando el as-
pecto empobrecedor del modelo de la
cliente. Aplica otra técnica del meta-
modelo, descrita bajo operadores mo-
dales; pide un resultado.

La cliente est4 dispuesta a dar un re-
sultado. Hay varias violaciones a las
condiciones de 1o bien formado en
terapia, los cuales pueden ser objeta-
dos; (a) el operador modal no pue-
do; (b) la relacién causa-efecto X
debido a Y, 1dentificada por la pala-
bra porque; (c) sustantivos sin indi-
ces referenciales, gente y cosas; (d)
adivinacién a través de una bola de
cristal... la gente se sentird presio-
nada; (e) eliminacién de un sustan-
tivo asociado con la forma verbal pre-
sionada (;presionada por quién?)

El terapeuta va a objetar la necesi-
dad de la relacién causa-efecto o la
generalizacién que la cliente tiene en
su modelo, Comienza cambiando los
indices referenciales.

Yo (la cliente) gente
gente Yo (la cliente)

De esta forma cambia la parte de la
generalizacién en la cual estd con-
centrado el terapeuta.

Yo pido cosas a la gente.
La gente me pide cosas.
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(59) B.: Si

(60) T.: JSIEMPRE te
sientes presionada?

(61) B.: No, no siempre,
pero, a veces, si
lo siento.

(62) T.: Beth, jte das
cuenta que hace
treinta minutos tu
llegaste a pedirme

El vortice / 173

Hecho este cambio, el terapeuta pre-
senta el resultado a la cliente para
su aceptaciéon o negacion,

La cliente acepta que ha tenido la ex-
periencia.

El terapeuta sigue usando el mismo
cambio de indice referencial que usé
en el (58)

l Yo (la cliente) l gente
genle Yo (la cliente)

De esta forma, la otra parte de la
generalizacién original de la cliente
se convierte en:

lLa gente se siente presionada...
Yo me siento presionada...

Ahora, el terapeuta presenta esta
parte de la estructura de superficie
original transformada, objetdndola al
enfatizar la universalidad de ésta con
su voz, poniendo el énfasis en el cuan-
tificador universal siempre.

La cliente niega que la relacién cau-
sa-efecto sea necesaria (opcién (b)
bajo el (57)). Su nueva estructura de
superficie puede ser objetada en lo
siguiente: (a) falta indice referencial
de a veces; (b) una forma verbal
siento, especificada casi completa-
mente, suponiendo que se refiere a
sentirse presionada de su estructura
de superficie anterior. En este caso
faltaria un sustantivo (presionada por
quién), y ademéis habria una forma
verbal no especificada presionada;
(¢) la palabra clave pero.

En lugar de averiguar las fallas de
las condiciones de lo bien formado
en terapia de la @ltima estructura de
superficie de 1la cliente, el terapeuta
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(63) B.:
(64) T.:

(65) B.:

(68) T.:

algo, st podias
trabajar conmigo?
Pediste algo para ti.

(Pausa): Ssssi...

JCrees que yo me
senti presionadop

No, no lo creo.

Entonces, Jpuedes
imaginar que ti
pides algo para ti a
una de tus
comparfieras, sin que.
ellas se sientan
presionadas?

sigue objetando la generalizacion de
causa-efecto (opcién (b) en (57)). El
terapeuta cambia los indices referen-
ciales de la generalizacién original.

Tu (la cliente) gente
T4 (la cliente) Yo (el
. terapeuta).

El resultado es:

lTa (la cliente) pediste algo a la
gente.

Ti me pediste algo (al terapeuta).
El terapeuta ha relativizado la gene-
ralizacién de la cliente al momento
actual de la terapla. Le hace notar
esto, una experiencia que contradice
su genersalizacion. El terapeuta le pi-
de que afirme o niegue esta experien-
cia.

La cliente acepta su experiencia,

El terapeuta le propone a la cliente
gue examine lo que queda de su rela-
cion causa-efecto original (opeidn (bh)
en (57)) y que realice un ejercicio de
adivinacion  de 'su sentimiento (del
terapeuta.

La cliente evita la adivinacién, mien-
tras examina el resto de su generali-
zacidén.

El terapeuta ha tenido éxito en lograr
que la cliente niegue la generaliza-
cién de su modelo, 10 cual le causa
insatisfaccion y dolor: (a) cambiando
los indices referenciales de tal modo
que ella pueda recordar experiencias
personales en las cuales otras perso-
nas le pidieron cosas y no se sinti6
presionada, y (b) conectando su ge-
neralizacién con su experiencia in-
mediata en terapia, Ahora cambia
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(67) B.:
(68) T.:

(69) B.:

(70) T.:

(71) B.:

(72) T.:

St, tal vez.

JTe gustaria
intentar?

St, lo haria.

JY cémo vas a saber
si tus compafieras
se sienten
presionadas?

Probablemente
ambas me lo dirdn.

Beth, Jti le dices a
la gente cuando te
sientes presionadaP
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nuevamente los indices referenciales
volviendo a la dificultad original que
tenia la cliente con sus compafieras.
En primer lugar, le pregunta si pue-
de fantasear haciendo una excepcién
a su generalizacién original, especi-
ficamente con respecto a sus compa-
fieras.

La cliente verifica dicha posibilidad.

El terapeuta quiere obtener la pro-
mesa de parte de la cliente, para que
haga una excepcién a su generaliza-
ci6on original, tanto con una expe-
riencia actual como con una fanta-
sfa.

La cliente indica que ests dispuesta
a hacer la experiencia con sus com-
pafieras.

Teniendo ya la promesa de la cliente,
el terapeuta vuelve a la parte central
de su imagen del modelo de la cliente
sobre el cual aiin no tiene para sf mis~
mo una idea clara —(el proceso me-
diante el cual la cliente y sus compa-
fieras se comunican entre ellas, lo que
cada una quiere y necesita)—, el mis-
mo proceso que el terapeuta ha es-
tado tratando de clarificar en (8),
(18), (22), (30), (34), (36), (40) y
(42).

La cliente proporciona la informacion
que clarifica la imagen del terapeuta
de su modelo sobre c6mo le comuni- -
can sus compafieras 1o que est4n sin-
tiendo.

Ahora el terapeuta quiere averiguar
la otra mitad del proceso de comuni-
cacién: c6mo permite ella que los de-
mas sepan como se siente, lo que
quiere,
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(73) B.:

(74) T.:

(75) B.:

(76) T.

(77) B.:

(78) T.:

(79) B.:

No, exactamente,
pero se lo hago
saber.

JdCoémo se lo haces
saber?

Creo que sdlo por la
forma en que actiio;
deberian ser
capaces de saber.

JCémo, se supone,
que han de ser
capaces de adivinar
lo que hay en tu
mente?

Bueno, no creo que
puedan.

JQué es lo que te
impide decirles
directamente que
no quieres hacer
algo o que te sientes

presionada?

Yo no quisiera
herir sus
sentimientos.

La estructura de superficle de la
cliente contiene: (a) supresién de un
sustantivo asociado con el verbo sa-
ber; (b) un predicado pobremente es-
pecificado, hago saber; (c) la pala-
bra pero.

El terapeuta, que esta adn tratando
de obtener una imagen clara de c6mo
la cliente comunica sus sentimientos
a sus compafieras, objeta el predicado
no especificado.

La nueva estructura de superficie
contiene violacién de las siguientes
condiciones de 1o bien formado en te-
rapia: (a) falta indice referencial pa-
ra la forma; (b) forma verbal actio
especificada en forma incompleta;
(c) el predicado ser capaces de saber
especificado en forma incompleta;
(d) eliminacién de un sustantivo aso-
ciado con saber (saber, ;qué?); (e) la
palabra clave deberian,

El terapeuta insiste en preguntar por
la forma especifica en que se realiza
la comunicacién entre la cliente y sus
compafieras.

La cliente niega que sus compafieras
sean capaces de adivinar lo que hay
en su mente,

El terapeuta decide objetar nueva-
mente la parte empobrecida del mo-
delo de la cliente (opcion (b) en (57)).

La cliente responde con una estructu-
ra de superficie que contiene: (a) un
operador modal de imposibilidad; (b)
el verbo herir especificado en forma
muy incompleta; (¢) una relacién se-
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(80) T.:

(81) B.:

- (82) T.:

(83) B.:
(84) T.:

El hecho de decir
no a alguien, o de
decir que te sientes
presionada,
¢siempre significa
que estds hiriendo
sus sentimientosP

Si, a nadie le gusta
oir cosas
desagradables.

Beth, jte gustaria
saber si tus
compaiieras se
sienten presionadas
por ti, para que seas
mds considerada
con ellas?

St.

Entonces, gpodrias
también imaginarte
a tus compafieras
queriendo saber
cudndo ti te sientes
presionada, para
que ellas puedan
ser mds
consideradas
contigo?
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méantica de causa - efecto mal forma-
da, Yo hago que ellas se sientan he-
ridas; (d) falta indice referencial pa-
ra sentimientos.

El terapeuta decide objetar la mala
formacién semantica de la relacién
causa-efecto (opcién (c) en (79)),
enfatizando la universalidad al inser-
tar el cuantificador universal, “siem-
pre”.

La cliente verifica que la generaliza-
cién es parte de su modelo, Ademas,
su estructura de superficie contiene:
(a) falta de indice referencial de na-
da; (b) falta indice referencial de
cosas; (c¢) caso de clarividencia en
a nadie le gusta, (d) un cuantifica-
dor universal identificando una ge-
neralizacién objetable nadie — toda la
gente no; (e) una supresién asocia-
da con el predicado desagradable, de
la estructura profunda (desagradable,
{para quién?),

El terapeuta sigue objetando las ge-
neralizaciones empobrecedoras del
modelo de la cliente. Le pide a la
cliente que se imagine una experien-
cia que se contradice con la generali-
zacién que ella tiene en su modelo, y
que la acepte o la niegue.

La cliente la acepta.

Ahora el terapeuta usa la misma si-
tuacién que la cliente recién aceptd;
sin embargo, esta vez la usa con los
indices referenciales cambiados:

compafieras
Yo (la cliente)

Yo (la cliente)
compafieras
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(85) B.: Hummmm. .. La cliente duda y luego acepta la si-
(Pausa): Creo que tuacion imaginada. Su estructura de
tienes razoén, superficie contiene la eliminacién de

un sustantivo asociado con razon, i. e,
tienes razén, Jcon respeclo a qué?

(88) T.: yCon respecto El terapeuta pregunta por el sustan-
a qué? tivo eliminado.

(87) B.: Siyo les digo La cliente proporciona la parte que
cudndo me siento faltaba y-reconoce su comprension de
presionada o que, rompiendo su propia generaliza-
cudndo quiero algo,  cién puede dar lugar a ser una buena
entonces quizés experiencia para ella y sus compafie-
ellas sean mds ras.
consideradas.

En este momento el terapeuta comienza a usar otras técnicas, que
no son propiamente del metamodelo, para dar a Beth la posibilidad de
integrar sus nuevos aprendizajes y de conectar sus nuevas representacio-
nes con su experiencia. Esto también permite al terapeuta averiguar si
hay algo mis que interfiera en la comunicacién de Beth con sus compaiieras.

En este capitulo hemos presentado dos ejemplos en los cuales los
terapeutas emplean solamente técnicas del metamodelo en el encuentro
terapéutico. Aun dentro‘de estas restricciones artificiales, la eficacia del
metamodelo es evidente./Fl metamodelo proporciona al terapeuta un va-
lioso conjunto de posibilidades en cada momento del intercambio tera-
péutico; |Es muy posible que muchos terapeutas, aun cuando no conscien-
tes de estos desarrollos lingiiisticos recientes, hagan el mismo tipo de inter-
vencién verbal con sus clientes. Tal vez la virtud de este modelo que he-
mos llamado metamodelo, es{que permite el anélisis, la adquisicién y la
ensefianza de este tipo de manejo del idioma hablado:

NOTAS AL CAPITULO 5

1 Este es el mismo punto que tratamos anteriormente. Los modelos, incluyendo
al metamodelo que presentamos aqui, no son afirmaciones sobre los eventos que estin
actualmente ocurriendo dentro de la persona, en la gente o en los procesos que estin
siendo modelados, sino que son més bien representaciones explicitas del comporta-
miento de aquellas cosas que nos permiten ver gobernada por reglas la naturaleza de
la persona, de la gente y de los procesos que est4n siendo modelados. Estos modelos
representan los aspectos del proceso que son sisteméticos. Por ejemplo, en el metamo-
delo no hay representacién de la distancia que hay entre el cliente y la Torre de
Londres en distintos momentos de la sesién; dudamos que la conducta del cliente sea

" sistemAtica en ese sentido. Parte del objetivo de algunos modelos puede ser la repre-
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sentacién de eventos interrios inferidos en la persona, la gente y en los procesos que
estdn siendo modelados. Este tipo de modelos es llamado modelo de simulacién.

2La palabra ellas, sin indice referencial en esta oracién, puede, de hecho, refe-
rirse al sustantivo mujeres, de la estructura de superficie anterior. Sin embargo, el sus-
tantivo mujeres tampoco tiene indice referencial.

3 Los terapeutas experimentados reconocerdn moldes, pautas o configuraciones
rigidas en la forma en que un cliente responde 0 no responde a su contexto, en este
caso especificamente, al terapeuta, El cliente ha fallado continuamente en responder
las preguntas del terapeuta.

4 La palabra eso en la estructura de superficie del cliente no tiene fndice refe-
rencial; puede referirse a la primera cliusula, Yo también soy una persona.

5 Los lingiiistas se refieren al verbo hacer como un proverbo, La funcifbn que
cumple en los verbos es paralela a la funcién que cumple la palabra lo (i) en los
sustantivos, y carece de un significado especifico, tal como la palabra lo (#t)°.

8 El uso del cambio de indices de referencia ha sido, en nuestra experiencia, espe-
cialmente apropiado al cliente; est4 empleando mucho la clarividencia. El uso apro-
piado de estas técnicas mis avanzadas basadas en el intercambio verbal serin parte
del material de La Estructura de la Magia 11.

® Quienes estén familiarizados con los escritos de Perls reconocerin esta palabra
“it” como una de las cuales merecen mayor cuidado en su uso. Es un pronombre inglés
que se pone en lugar de los nombres de cosas inanimadas. Mediante su uso la persona
elude asumir responsabilidad de la accién o de la pertenencia de las cosas. “Me duele
la cabeza” es diferente a decir “Me duele mi cabeza”, y “Yo me hago doler mi cabeza”,
que posiblemente sea la afirmacién que mis se ajusta a las condiciones de lo bien
formado en terapia. (N. de los TT.).
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CAPITULO 6

Como llegar a ser un aprendiz de brujo

Es un hecho innegable que todas las formas de sicoterapia hasta
cierto punto son efectivas, a pesar de ser, en apariencia, tan distintas unas
de otras. Desde luego que esto ha constituido uno de los enigmas més
grandes de esta disciplina, Durante afios, tanto los sicoterapeutas practi-
cos como los tebricos emplearon mucho tiempo y energia discutiendo y
argumentando sobre la superioridad de un enfoque sobre otro. Por for-
tuna, ultimamente se ha visto un creciente interés por los de una es-
cuela en aprender y aplicar técnicas originalmente de otras escuelas. A
esto se refiere Haley (Advanced Techniques of Hypnosis and Therapy,
pp. 530-535).

“En la ultima década, la idea de experimentar con nuevas
técnicas ha sido adoptada por muchos siquiatras, y esto ha
conducido a una serie de innovaciones tales como la terapia
conductual, tratamiento de condicionamiento y terapias fami-
liares y de pareja. Hemos visto que el énfasis ha pasado sobre
el ritual y que los procedimientos terapéuticos se juzgan por
sus resultados y no por la concordancia con alguna escuela
en particular. Incluso ha llegado a aceptarse el hecho de
trabajar de diferentes maneras con diferentes pacientes
(Haley citando directamente a Erickson) ... “Una de las co-
sas importantes que hay que recordar sobre la técnica ... es
€l hecho de tener la voluntad para aprender una y otra téc-
nica y luego reconocer que cada uno de nosotros, como perso-
nalidad individual, es muy diferente de los profesores que
nos ensefiaron una técnica en particular. Hay que extraer de
las diferentes técnicas los elementos particulares que nos
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permitan expresarnos como una personalidad individual. La
segunda cosa m4as importante sobre una técnica es el hecho
de tener conciencia de que cada paciente representa una per-
sonalidad diferente, una actitud diferente, experiencias pasa-
das diferentes, El acercamiento al paciente debe hacerse con-
siderando que es una persona con un marco referencial par-
ticular para ese dia y en esa situacién inmediata”,

Generalmente las personas que recurren a nosotros expresan alguna
forma de sufrimiento en sus vidas, y no ven muchas posibilidades para si
en asuntos que consideran importantes. Todas las terapias se enfrentan
con el problema de tener que responder adecuadamente a estas personas.
Responder adecuadamente, en este contexto, significa ayudar al cliente a
cambiar su experiencia de tal forma que se enriquezca. Las terapias rara
vez logran esto cambiando el mundo. El sistema consiste, entonces, en
cambiar la experiencia del cliente\sobre el mundo. Las personas no actiian
inmediatamente en el mundo, pero actiian necesariamente en el mundo a
través de sus percepciones o de su modelo del mundo. Por lo tanto, las
terapias actian para cambiar el modelo del mundo del cliente, y en con-
secuencia, su comportamiento y sus experiencias,

Hay un grupo de terapeutas que, utilizando las més diversas for-
mas de sicoterapia, han llegado a ser particularmente eficientes en ayudar
a sus clientes a cambiar sus experiencias. Su comportamiento en sicotera-
pia nos parece que es extremadamente sistemético, ya que tienen un po-
deroso arsenal de técnicas para desafiar y expandir directamente el modelo
del mundo del cliente. Estas técnicas han sido adoptadas ampliamente por
otros sicoterapeutas, pero desgraciadamente sin los excelentes resultados
del primer grupo. Creemos que la diferencia esti en que este primer
grupo de terapeutas tiene intuiciones muy claras acerca de cémo utili-
zar estas técnicas para desafiar y expandir el modelo del cliente, En otras
palabras, estos sicoterapeutas son capaces de identificar cuéndo el uso de
una técnica determinada es apropiado. El uso de estas mismas técnicas
por otros, conduce, a menudo, a resultados muy irregulares; a veces
obtienen resultados excelentes, otras veces fracasan; a veces el uso de estas
técnicas parece apropiado, otras veces no.

En este libro hemos presentado un metamodelb para el uso de los
terapeutas en el intercambio verbal del encuentro terapéutico. El meta-
modelo es un instrumento para los terapeutas de cualquier escuela sicote-
rapéutica. Se puede llevar a la practica de dos formas: primero, da una
instruccién explicita (esto es, paso a paso, y por lo tanto aprendible) so-
bre lo que se debe hacer en cualquier momento del proceso terapéutico, y
segundo, cualquier hablante nativo tiene en sf las intuiciones necesarias
para usar el metamodelo y s6lo necesita tomar conciencia de esas intui-
ciones.
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Tal como hemos dicho reiteradamente, nuestro metamodelo no agota,
bajo ningin punto de vista, las alternativas o posibilidades de lo que el
terapeuta puede hacer en un encuentro terapéutico. Ha sido disefiado
més bien para integrarlo con otras técnicas y métodos ya establecidos en
otras formas de sicoterapia. La integracién del metamodelo con las téc-
nicas y métodos que ustedes ya manejan no extendera las posibilidades
que tienen como terapeutas, perc aumentard el potencial de sus estilos
terapéuticos haciendo que sus intervenciones se dirijan explicitamente a
expandir e] modelo del mundo de sus clientes, De esta forma el metamo-
delo da al terapeuta una estrategia explicita en terapia,

Los objetivos de este tltimo capitulo son:

1. Elegir y presentar algunas de las técnicas de las diferentes for-
mas de sicoterapia; en cada caso demostraremos cémo estas téc-
nicas implicitamente desafian y expanden el modelo del cliente.
Por lo tanto, ellas comparten con el metamodelo explicito que
hemos presentado aqui, el objetivo de operar directamente en la
representacién del mundo del cliente.

2. Mostrar cémo estas técnicas se vinculan con las etapas explici-
tadas por el metamodelo, indicando cudndo su uso es apropiado.

El segundo ingrediente: Estructuras de referencia

Una de las caracteristicas de nuestra experiencia que permitié el de-
sarrollo del metamodelo explicito para el lenguaje en terapia fue que cada
uno de nosotros, como hablantes nativos de nuestro idioma, tiene intuiciones
consistentes sobre lo que son las representaciones lingiifsticas completas
—las estructuras profundas— de cada oracién o estructura de superficie
que escuchamos. Como terapeutas, podemos llegar a saber exactamente
lo que falta en una estructura de superficie de un cliente, comparindola
con la estructura profunda de la cual sabemos que deriva. De esta forma,
preguntando por lo que falta, comenzamos el proceso de recuperacién
y de expansién del modelo del cliente: el proceso de cambio.

Llamaremos a la estructura profunda, estructura de referencia de la
oracién que escuchemos de nuestros clientes. Es una estructura de refe-
rencia, ya que la estructura profunda es la fuente de la cual deriva la
estructura de superficie. La estructura profunda es la representacién lin-
giiistica mas plena del mundo, pero no es el mundo en sf mismo, La es-
tructura profunda deriva a su vez de una fuente més completa y m4s rica.
La estructura de referencia para la estructura profunda es la suma total
de todas las experiencias y vivencias que el cliente tiene del mundo. Los
procesos que especifican lo que transcurre desde la estructura profunda a
la estructura de superficie son los tres procedimientos universales de
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modelaje humano, las reglas de representacién: generalizacién, elimina-
cién y distorsién. Estos procesos generales tienen formas y nombres especi-
ficos dentro del metamodelo que hemos creado con conceptos y mecanis-
mos sugeridos por el modelo transformacional del lenguaje; por ejemplo,
los indices referenciales, las transformaciones por eliminacién y las con-
diciones de buena formacién seméintica, Estos mismos tres procesos gene-
rales de modelaje determinan la forma n que las estructuras profundas se
derivan de su fuente, la experiencia del mundo que tiene el cliente. Nuestra
- sugerencia es que este mismo conjunto de conceptos y mecanismos especi-
ficos nos siga guiando en la recuperacién de la estructura de referencia
para la estructura profunda?,
El metamodelo para terapia es un modelo formal. Especificamente
es formal en dos sentidos:

1. Es un modelo explicito; es decir, describe la estructura del pro-
ceso de terapia paso a paso.

2. Es un modelo que se relaciona con la forma, no con el conte-
nido. En otras palabras, el metamodelo es neutro con respecto
al contenido del encuentro terapéutico.

La primera caracteristica por la cual el metamodelo es formal garan-
tiza la posibilidad de que cualquiera lo aprenda, es decir, que al ser una
descripcién explicita de un proceso es aprendible. La segunda caracters-
tica garantiza que tendrd aplicabilidad universal 2, sin importar cuél sea
el tema o el contenido de una sesién terapéutica en particular; el inter-
cambio entre el terapeuta y el cliente involucrard necesariamente estruc-
tura de superficie; estas estructuras de superficie son el material sobre el
cual el metamodelo est4 disefiado para operar.

Dado que el metamodelo es independiente del contenido, no hay
nada en él que distinga las estructuras de superficie de un cliente que
estd hablando de su ultimo viaje a Arizona, de las estructuras de otro
cliente que est4 hablando sobre una experiencia muy feliz o muy dolo-
rosa que tuvo recientemente con un amigo. Este es el punto en el cual la
forma particular de sicoterapia del terapeuta determina el contenido de
la sesién terapéutica. Cuando una persona viene a nosotros en busca de
* terapia, nosotros sentimos que tiene algin dolor o insatisfaccién en su
- situacién actual, y generalmente comenzamos preguntindole qué espera
' obtener de la terapia; es decir, qué es lo que quiere, Su respuesta, sin
_importar cu4l sea (aun sin contestar o diciendo no lo sé), es upa estructura
“de superficie, que nos hace iniciar el proceso de terapia aplicando las
técnicas del metamodelo. La pregunta inicial que hacemos no es algo obli-
gatorio en el metamodelo, es mas bien una pregunta que hemos desarro-
llado a raiz de nuestra experiencia en terapia. En otras palabras, nuestra
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experiencia en terapia nos ha llevado a comprender que uno de los ele-
mentos necesarios de la experiencia terapéutica es que nosotros debemos
saber qué es lo que ha traido al cliente a la terapia.

La-estructura de referencia para la representacién lingiiistica com-
pleta de la estructura profunda es la gama completa de experiencias y viven-
cias humanas. Como humanos, podemos estar seguros que cada experien-
cia o vivencia tiene ciertos elementos o componentes. Con el propésito de
comprender estos componentes podemos dividirlos en dos categorias: las
sensaciones que se originan a partir del mundo, y el aporte que nosotros
hacemos mediante nuestro sistema nervioso a estas sensaciones, ya que al
recibirlas y procesarlas las organizamos en una estructura de referencia
para las estructuras lingiifsticas profundas de nuestro lenguaje. La natura-
leza exacta de las sensaciones originadas en el mundo no se conoce
directamente, ya que usamos nuestro sistema nervioso para modelar el
mundo, aun percibiendo con nuestros sistemas receptores, ajustandolos y
calibrandolos (el concepto retroalimentacién anticipada, forward feed-
back, Pribram, 1967), de acuerdo a las expectativas que derivamos de
nuestro actual modelo del mundo, El modelo que nosotros creamos estd
evidentemente sujeto a ciertos impedimentos impuestos por el mundo,
pues si mi modelo es demasiado diferente al mundo, no me servird como
una gufa adecuada para mi comportamiento en el mundo. Nuevamente la
forma en que el modelo que desarrollamos difiere del mundo es en cuanto
a las opciones (habitualmente inconscientes) que hacemos al emplear
los tres principios de modelaje. Esto nos permite a cada uno tener un
modelo diferente del mundo, y al mismo tiempo poder vivir en el mismo
mundo. Asf como las estructuras profundas tienen ciertos componentes ne-
cesarios, las estructuras de referencia para las estructuras profundas tam-
bién los tienen. Por ejemplo, recibimos sensaciones a través de los cinco
sentidos: vista, oido, tacto, gusto y olfato. Asi, uno de los componentes
de la estructura de referencia, que nosotros como terapeutas podemos
comprobar, es si la estructura profunda contiene descripciones de sensacio-
nes producidas a través de cada uno de estos cinco sentidos, es decir, si la
representacién lingiiistica completa incluye descripciones que representen
la habilidad del cliente para ver, ofr, tocar, gustar y oler. Si alguno de estos
sentidos no est4 representado, podemos desafiar la representacién pidién-
dole a] cliente que re-conecte la estructura profunda con la estructura de
referencia y que recupere las sensaciones eliminadas, expandiendo y en-
riqueciendo de esta forma su modelo.

Aunque todavia no hemos desarrollado una estructura explicita
para la gama total de experiencias humanas, tenemos algunas sugerencias
sobre cudles seran algunos de los componentes necesarios de la estructura
de referencia. Ademés de la comprobacién de los cinco sentidos, hemas
considerado til emplear un conjunto de categorias desarrollado por Vir-
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ginia Satir en su dindmico trabajo en sistemas familiares y de comunica-
cién. Virginia Satir organiza la estructura de referencia de acuerdo a tres
componentes principales:

1. El contexto, es decir, lo que esta pasando en el mundo (para ser
mas rigurosos: en la representacién del mundo del cliente),

2. Los sentimientos del cliente sobre lo que estd pasando en el
mundo (en su representacién).

3. Las percepciones del cliente de lo que otros sienten sobre lo
que estd pasando en el mundo (en su representacién).

Estamos conscientes de que mientras el cliente informa acerca de
sus sentimientos sobre lo que estd ocurriendo —a través de estructuras de
superficie a las que pueden aplicarse las técnicas de metamodelo— no enfa-
tizamos este proceso como un componente necesario de una estructura
profunda bien formada. Los sentimientos del cliente sobre lo que est4
ocurriendo en el mundo son, sin embargo, un componente necesario de
cualquier estructura de referencia bien formada. En otras palabras, el
terapeuta puede estar seguro de que la estructura de referencia estd in-
completa o, en los términos que hemos desarrollado en este libro, estd
mal formada, si los sentimientos del cliente no estin representados en
la estructura de referencia. Esto equivale a decir que las emociones hu-
manas son un componente necesario de la experiencia humana.

Por el hecho de mencionar este factor bastante obvio no estamos
sugiriendo que ustedes como terapeutas no se den cuenta de los sentimien-
tos de las personas, sino que tratamos que reconozcan que cuando ustedes
hacen una pregunta como, “¢Cémo te sientes con respecto a eso?” (sin
importar lo que sea eso), estdn, de hecho, pidiendo al cliente una repre-
sentacién mas completa (incluso que la estructura profunda) de su expe-
riencia del mundo, Al hacer esa pregunta en particular estdn solicitando
un componente necesario de la estructura de referencia del cliente, Este
componente particular de la estructura de referencia es comtn a la ma-
yoria de las terapias y es una informacién muy dtil en nuestro trabajo
como terapeutas. Lo que no es comin a la mayoria de las terapias —y hace
que esta pregunta sea aun mis poderosa— es que la respuesta del cliente
serd una estructura de superficie sujeta a las condiciones de lo bien forma-
do en terapia. Esto les permitird saber més sobre el modelo del cliente,
recuperando uno de los componentes necesarios de la estructura de refe-
rencia, y al mismo tiempo desafiar y extender el modelo del cliente. Cuando
esta pregunta comiin es captada desde el punto de vista del metamodelo,
surge una pregunta adicional muy poderosa Esta nueva pregunta, carac-
teristica en el trabajo de Virginia Satir, es: “¢Cémo te sientes acerca de tus
sentimientos sobre lo que esté ocurriendo?. Consideren esta pregunta desde
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el punto de vista del metamodelo. Esencialmente es una peticién de parte
del terapeuta para que el cliente diga cémo se siente respecto de su estruc-
tura de referencia, su modelo del mundo, enfocado especificamente en
sus sentimientos sobre la imagen que él tiene de si mismo en su modelo.
Esto es, entonces, una forma explicita de acercamiento directo a lo que en
muchas terapias se llama la autoestimacién del cliente, un 4rea muy pode-
rosa de la estructura de referencia del cliente y estrechamente relacionada
con la posibilidad de cambio en cada persona.

La siguiente secuencia entre un terapeuta y un cliente demuestra la

forma en que el terapeuta llega a este aspecto de la estructura de refe-
rencia del cliente:

(1) S.: A Pablo En la estructura de superficie de la

sencillamente no le
importa que la casa
esté limpia.

cliente, ésta declara conocer el estado
interior de otra persona sin establecer
céomo lleg6 a saberlo (adivinacioén);
por lo tanto, rompe una de las condi-
ciones seménticas de lo bien formado
en terapia.

(2) T.: JCémo sabes que El terapeuta decide pedir a la cliente
no le importaP que especifique el proceso en forma
mas completa,

(3) : El me lo dijo. La cliente entrega la informaecién so-
licitada. Sin embargo, su estructura
de superficie contiene una elimina-
cién asociada con el verbo decir (de-
cir, ¢qué?).

(4) T.: gQué te dijo, El terapeuta solicita el material elimi-

especificamente? nado.

(5) : El dijo, “no importa La cliente proporciona el material,

si la casa estd
limpia o no”.
(8) T.: dCémo te sientes tu  El terapeuta, sabiendo que la estruc-

ante el hecho que él
te diga que no le
importa si la casa
estd limpia o no?

tura de referencia de la cliente debe
contener sus sentimientos sobre el
comportamiento de Pablo como una
condicién necesaria para una estruc-
tura de referencia bien formada en
terapia, solicita este componente.
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(7) S.: Siento rabia, de La cliente explica sus sentimientos
hecho me pongo con respecto al comportamiento de
furiosa. .., sobre Pablo. Su nueva estructura de super-
esto peleamos ficle contiene un cuantificador uni-
siempre. versal (siempre) que identifica una

generalizacién que el terapeuta pue-
de objetar.

(8) T.: JCémo te sientes al  El terapeuta ignora las generaliza-
sentirte furiosa? ciones y decide cambiar niveles, pre-
guntando a la cliente sobre sus senti-
mientos acerca de la imagen de si
misma en su modelo del mundo (su

estructura de referencia).

(9) S.: gCdédmo me siento yo Inicialmente la cliente aparece con-
al sentirme furiosa?® fundida por la pregunta del terapeu-
ta. En nuestra experiencia, ésta es
una reaccion comun ante estos cam-
bios de niveles; sin embargo, los clien-
tes tienen recursos ante este tipo de
maniobras.

(10) T.: Si, Jcémo te sientes  El terapeuta repite la pregunta.

ti al sentir rabia
hacia Pablop

(11) S.: Bueno, no me siento  La cliente dice 1o que siente acerca de
muy bien. sus sentimientos, es decir, su auto-
estimacion en ese momento,

El terapeuta comienza a explorar el modelo de la cliente en este
nuevo nivel, pidiéndole que especifique més a fondo su verbo, Los cambios
en este nivel, el nivel de autoestimacién, son extremadamente importantes,
ya que la autoimagen de la persona afecta la forma en que organiza toda
su experiencia o estructura de referencia. Por lo tanto, los cambios en
este nivel pasan a través de todo el modelo del mundo del cliente.

Estas técnicas y categorfas particulares de Virginia Satir ofrecen
la base para determinar el conjunto de componentes mjnimos para com-
pletar lo bien formado en terapia en las estructuras de referencia, Al ob-
servar a terapeutas eficientes, tales como Virginia Satir, hemos identifica-
do otro tipo de categoria que ofrecemos como parte de este conjunto
minimo de componentes, que deben estar presentes para que una estruc-
tura de referencia esté completamente bien formada, la cual es otra forma
de comprobar que las estructuras de referencia del cliente estén completas,
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Estas incluyen:

(a) La forma como el cliente representa sus experiencias pasadas
en el presente, éstas, a menudo, aparecen como reglamentos
sobre su comportamiento;

(b) La forma cémo el cliente representa sus experiencias actuales
en el presente, es decir, sobre lo que estd consciente ahora;

(¢) La forma cémo el cliente representa sus posibles experiencias
futuras, es decir, sus expectativas sobre el resultado que es.
pera de su comportamiento.

Nétese que los cuatro componentes iniciales presentados por Vir-
ginia Satir (sentimientos del cliente, sentimientos de los demés, contexto,
sentimientos del cliente sobre sus sentimientos) seran componentes de
cada una de estas tres representaciones —el pasado, el presente y el futu-
ro—, tal como el cliente las represente ahora. Nosotros consideramos que
estas categorfas son muy dtiles para organizar nuestro modelo de con-
ducta terapéutica, para ayudar a los clientes a desarrollar estructuras de
referencia més completas, Como lo habrén notado en las técnicas expli-
citas de metamodelo, presentadas en los capitulos 3, 4 y 5, este meta-
modelo incluye técnicas para recuperar y desafiar categorias de las estruc-
turas de referencia delineadas aqui. Las reglas, basadas en experiencias
del cliente representadas en el presente, son lo mismo que las generaliza-
ciones basadas en la experiencia del cliente, tal como son las expectativas
del cliente. En cada caso el cliente presentaréd el material solicitado por
el terapeuta cuando éste desafia y enriquece el modelo del cliente, en
forma de estructura de superficie, las cuales est4n sujetas a las condicio-
nes de lo bien formado en terapia que especifica el metamodelo.
El objetivo de presentar estas categorias es ofrecer algunas sugerencias
claras acerca de lo que pueden ser los componentes necesarios para una
estructura de referencia completa y bien formada, de una estructura pro-
funda. Sugerencias adicionales para una estructura de referencia com-
pleta pueden encontrarse en las ideas de varios filésofos (cualquiera de
los filésofos occientales que trabajaron explicitamente la epistemologia,
por ej. dentro de la tradicién empirica, Locke, Berkeley, Hume y en la
tradicién idealista, Kant, Hegel, Vaihinger, etc.), y de seménticos, 16gicos
y lingiiistas (por ejemplo, Korzybski, Humboldt, Carnap, Tarski; Chomsky,
Katz, etc.).

En lo que sigue de este capitulo seleccionaremos y analizaremos
algunas técnicas de diferentes formas de psicoterapia. Estas técnicas, tal co-
mo se usan actualmente, desaffan implicitamente la representacién del
mundo del cliente, y cada una de ellas puede integrarse al metamodelo.
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Hemos elegido estas técnicas en particular, porque las conocemos bien y
sabemos a través de nuestra experiencia que son poderosos instrumentos
terapéuticos. Queremos dejar claro que con esto no las consideramos mas
poderosas que otras técnicas, 0 que se prestan mis para ser integradas
al metamodelo.

Actuacion: la representacion instantdnea de la experiencia

Por actuncién nos referimos a aquellas técnicas que requieren de
una dramatizacién de una experiencia actual o fantaseada de parte del
- cliente. La actuacién el cliente puede hacerla solo o bien puede incorpo-

rar a otros participantes.

“Al tomar una palabra en forma absoluta, sin investigar su
significado personal, ésta adquiere vida propia. Al reificar

" la palabra en esta forma se remueve de su funcién practica
como una forma mé4s o menos eficiente para referirse a un
proceso que se mantiene vivo y que cambia continuamente
de referencia. La actuacién es una forma de mantener vivas
las palabras que uana persona usa para caracterizarse a sf
misma o0 a otras. Manteniendo el lenguaje conectado a la ac-
ci6én permite sentimientos de cambio y crecimiento...”,

(I. and M. Polster, Gestalt Therapy Integration, p. 00).
(Sic).

La solucién (a la pregunta sobre qué es el conjunto de componen-
tes necesarios de una estructura de referencia completa) es compleja. Afor-
tunadamente para la sicoterapia, esta solucién no es necesaria para hacer
terapia. Una forma de evitar esta dificultad y al mismo tiempo obtener
acceso a algo que se aproxime a la estructura de referencia del cliente,
es que el cliente presente las experiencias de las cuales se derivé la repre-
sentacién lingiiistica completa®. Por ejemplo, una cliente tiene dificultad
en expresar rabia hacia su marido, Esto lo sabemos porque ella comenz6
presentando una serie de estructuras de superficie que fueron sometidas
a las condiciones de lo bien formado en terapia, llegando finalmente a la
representacién lingiiistica completa. En este punto, para determinar cudl
es la estructura de referencia de la cual deriva la representacién lingiifs-
tica completa, podemos pedir a la cliente que dramatice una ocasién espe-
cffica en la cual fue incapaz de expresar rabia hacia su marido. Ademas
de reconectar las estructuras profundas del cliente con una aproximacién
més completa de su estructura de referencia, con las técnicas de actuaci6n,
generalmente, se obtienen otros dos resultados:
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1. Al re-crear su experiencia, el cliente se da cuenta de partes de
la estructura de referencia o de la experiencia que no tenia
representacién en la estructura profunda.

2. La actuacién da al terapeuta acceso a dos cosas importantes:

(a) Una estrecha aproximacién a la estructura de referencia
misma —la experiencia del cliente— y, por lo tanto, provee
al terapeuta de un material muy adecuado para usar en
el encuentro terapéutico;

(b) Una oportunidad para que el cliente vea directamente
un ejemplo de modelaje. En otras palabras, a través de la
actuacién el terapeuta dispone de una estructura de refe-
rencia aproximada. Al compararla con la descripcién ver-
bal del cliente, el terapeuta tiene un ejemplo de las ge-
neralizaciones, las eliminaciones y distorsiones tipicas del
cliente.

Cuando e] cliente actia su experiencia, ocurren varias cosas, Pri-
mero, la experiencia actual del cliente en si misma llega a desafiar y a
expandir su modelo del mundo, tal como lo experimenta en sus actuacio-
nes, las cuales habian sido previamente eliminadas, recuperindose, as, las
partes del modelo que faltaban. En segundo lugar, las partes del modelo
del cliente, que eran vagas y confusas, se aclaran, ya que la actuacién
es una experiencia especifica, equivalente a proporcionar indices referen-
ciales, en este caso en forma semi6tica y no sélo lingiiistica. Esencialmen-
te, la actuacién es una dramatizacién de lo que el cliente ha representado
como un hecho —la actuacién en si misma—, desnominaliza la represen-
tacién; es decir, transforma el hecho nuevamente en un proceso, y, en
este proceso, presenta una imagen mucho més especifica del proceso
(equivalente a especificar mds completamente el verbo en técnicas de
metamodelo). Estos cuatro aspectos de una actuacién tipica, tomados en
conjunto, dan como resultado una experiencia que se encuentra, en parte,
més alla de los limites de la representacién lingiiistica inicial del cliente,
Ya que la técnica de actuacién desafia implicitamente e] modelo del clien-
te en estos cuatro aspectos al integrarla con las técnicas de metamodelo,
el resultado es que la técnica de actuacién en si misma se hace més pode-
rosa y directa al desafiar explicitamente la representacién lingiiistica del
cliente:

En cualquier situacién terapéutica, en la cual la técnica de actua-
cién esté completamente integrada con el metamodelo, el terapeuta tiene
un conjunto extremadamente rico de posibilidades. Dentro de estas posi-
bilidades est4 la sugerencia de parte del terapeuta para que el cliente
describa su actual experiencia durante la dramatizacién. Esta descripcién,
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igual que cualquiera otra comunicacién verbal del cliente hacia otros par-
ticipantes de la dramatizacién serd, evidentemente, una serie de estruc-
turas de superficie. El terapeuta somete estas estructuras de superficie a
las condiciones de lo bien formado en terapia, haciendo preguntas de
acuerdo al metamodelo. Esto asegura que el material que va apareciendo
a través de la técnica de actuacién en forma implicita, sea recuperado
completamente de una manera explicita. La técnica de actuacién estd
disefiada para permitir una aproximacién a la estructura de referencia, de
la cual se derivé la parte empobrecida de la representacién lingiiistica
del cliente. Una aproximacién provechosa a las estructuras de referencia,
proporcionada por la actuacién, incluye formas de comunicacién verbal
y anal6gica. Ademas de someter la descripcién del cliente y su comunica-
cién con otros participantes a las condiciones de lo bien formado en tera-
pia, el terapeuta dispone de una representacién mas completa —la expe-
riencia de actuacién en si misma—, la cual puede usar como una estructura
de referencia aproximada para compararla directamente con la descrip-
cién verbal del cliente,

El terapeuta puede usar algunos de los componentes necesarios de
una estructura de referencia completa sugeridos previamente. Por ejem-
plo, el terapeuta puede asegurarse que el cliente estd representando sus
sentimientos sobre la experiencia de actuacion, explicitamente, preguntan-
dole directamente por esos sentimientos. O, por ejemplo, el terapeuta puede
poner especial atencién en comprobar si el cliente representa explicita-
mente sensaciones obtenidas a través de los cinco sentidos, es decir, el
terapeuta puede comprobar si el cliente observa y ve claramente la accién
de los demés participantes en la dramatizacién, o puede comprobar si
el cliente oye y escucha claramente las cosas dichas por él mismo y por
los demés participantes.

FANTASIA DIRIGIDA. UN VIAJE A LO DESCONOCIDO

Al decir fantasia dirigida, nos referimos al proceso en el cual el
cliente usa su imaginaci6én para crear una nueva experiencia para si mismo,

“La fantasia es una fuerza expansiva en la vida de una perso-
na, se extiende y alcanza mas allg del medio ambiente o de
los eventos inmediatos, que de lo contrario la absorben... A
. veces, estas extensiones (fantasias) pueden adquirir tanta
fuerza y profundidad que logran una presencia ain mas in-
tensa que algunas situaciones de la vida real... Cuando estas
fantasias emergen en la experiencia terapéutica, la renova-
cion de la energia puede ser muy amplia, a veces bordeando
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en lo no asimilable y 28 menudo marcando un nuevo curso
en el sentido de su autoconciencia”,

(Polster & Polster, Gestalt Theraphy Integrated, 1973
p. 255).

El objetivo de una fantasia dirigida es crear una experiencia en el
cliente, la cual no ha sido, en parte o completamente, representada pre-
viamente en su modelo. Por lo tanto, las fantasfas dirigidas se usan mas
que nada cuando la representacién del cliente es muy pobre y no tiene un
nimera adecuado de alternativas para enfrentar esa area. Generalmente,
en estos casos el cliente se encuentra en una situacién o siente que se
encontrard en una, sobre la cual no tiene suficiente representacién
en su modelo para responder en una forma que él considere adecua-
da. A menudo, el cliente siente mucha incertidumbre y miedo sobre la
resolucién de estas situaciones. Por ejemplo, un cliente se siente bloqueado
en su capacidad de expresar sus sentimientos de carifio y ternura hacia
su hijo. Nunca ha expresado estos sentimientos y siente gran preocupacién
sobre lo que ocurrird cuando lo haga, aunque no tiene una idea clara de
lo que esto serd. Aqui podemos usar la técnica de fantasia dirigida, ha-
ciendo que el cliente cree, mediante la fantasfa, esta experiencia que él
quiere pero que a la vez teme, Esta experiencia servird como estructura
de referencia para el cliente, ayudéndolo a sobrepasar su miedo y final-
mente dindole mas posibilidades en esta irea de su vida. Por lo tanto,
la fantasia dirigida sirve de instrumento al terapeuta para lograr dos ob-
jetivos:

1. Dar al cliente una experiencia que es la base para una repre-
sentacin en su modelo, donde previamente no habfa repre-
sentacién o habia una representacién inadecuada. Esto le sirve
de gufa para un futuro comportamiento y para poder enfrentar
esa drea determinada.

2. Dar a conocer al terapeuta una experiencia que él puede usar
para desafiar el actual modelo empobrecido del cliente.

Ademas de esto, una fantasfa dirigida es una oportunidad que tiene
el terapeuta para observar al cliente creando no solamente una nueva
experiencia, sino que también una representacién de esa experiencia. A
través de esta fantasfa el terapeuta ve los procesos umiversales de modela-
miento, la generalizacién, la eliminacién y la distorsién tal como son
empleados por el cliente. El uso de la fantasfa guiada es equivalente a
la técpica del metamodelo de recuperacién de eliminaciones en gran
escala, bajo la categorfa de operadores modales, Esta técnica se diferencia
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de la actuacién, en que la actuacién recupera y trae al presente algo como
una estructura de referencia del pasado del cliente, mientras que la fan-
tasfa dirigida crea una estructura de referencia para el cliente en el pre-
sente.

Ya que la fantasia dirigida es una creacién de una estructura de
referencia, el terapeuta puede usar los componentes necesarios de una
estructura de referencia completa, sugerida previamente, para guiar la
fantasia del cliente. Especificamente, por ejemplo, el terapeuta puede,
preguntando, dirigir al cliente para que informe sobre sus sentimientos en
diferentes momentos de la fantasia, o dirigir la atencién del cliente hacia
uno o més de sus cinco sentidos para asegurarse que surgird una estruc-
tura de referencia completa en la fantasia,

Hemos visto a través de nuestra experiencia que, a menudo, las
fantasfas dirigidas se dan més en forma de metifora, que como una re-
presentacién directa del “problema” que el cliente identificé al principio.
Por ejemplo, una cliente llega a una sesién terapéutica lamentdndose de
ser incapaz de demostrar su enojo frente a alguien con quien ella trabaja.

Con las técnicas de metamodelo descubrimos que también se sen-
tia incapaz de expresar su enojo frente a su padre y a su marido. Y, de
hecho, no era capaz de identificar a nadie frente a quien pudiera expre-
sar su enojo. Hay varias técnicas del metamodelo que sirven para desafiar
esta generalizacién, sin embargo, la fantasfa dirigida es particularmente
adecuada para situaciones en las cuales el cliente no tiene, o tiene pocas,
representaciones en su modelo para esas experiencias. Si a través de la
fantasia dirigida, el cliente logra expresar enojo hacia alguien (sin impor-
tar quién sea), entonces habri creado una nueva estructura de referencia
que contradice la generalizacién de su modelo. A menudo, cuando el clien-
te ha logrado generar estructuras de referencia que contradicen la gene-
ralizacién de su modelo, la generalizacién desaparece y los problemas
que eran consecuencia de la generalizacién también desaparecen o al me-
nos se reducen.

Por ejemplo, en una oportunidad, una mujer asistié6 a un seminario
en el cual se ensefiaban técnicas del metamodelo. Antes de que empezara
el seminario estallé6 con un episodio frenético, en el cual decia que tenfa
terror de estar volviéndose loca, Usando las técnicas de metamodelo, el
profesor descubri6 que ella sentfa que estaba perdiendo el control y no
sabia lo que le estaba ocurriendo; su vida era un desorden, su futuro una
incertidumbre triste y aterradora, El profesor le pidi6 que cerrara los ojos
y dijera lo que vefa. Luego de cierta dificultad inicial, comenz6 a descri-
birse a si misma parada al borde de un enorme acantilado muy empinado.
El profesor le dijo, entonces, que avanzara lentamente hacia el acantila-
do y lo explorara, pidiéndole que informara lo que iba ocurriendo, dando
detalles visuales, auditivos, de sensaciones, de olores y reafirmandole cons-
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tantemente que ella podia superar los obsticulos. Finalmente, llegé abajo
y volvié a subir, notando, al llegar nuevamente arriba, que ain era un dia
sombrio, pero que de alguna forma se sentia mejor. Al abrir los ojos, su
miedo habia desaparecido y sentia que podia sobrevivir frente a todo.
Esta experiencia le proporcioné una nueva estructura de referencia con la
cual esta joven fue capaz de enfrentar una experiencia desconocida; ade-
més esta nueva estructura de referencia ampli6 su modelo en tal forma
que le permitié creer que de alguna manera podria sobrevivir ante cual-
quier cosa que le ocurriera en su vida,

Al hablar de solucién o resolucién de un “problema”, mediante una
metéfora de la fantasia dirigida, nos referimos a una situacién en la cual
el cliente usa la fantasia dirigida para crear una nueva estructura de refe-
rencia o experiencia en la cual logra algo que anteriormente no era posible.
Una vez que la nueva situacién —aquella creada en la fantasia— se re-
solvi6 en forma exitosa, el “problema” que tenia originalmente el cliente
“desaparece”, o al menos pierde importancia y. generalmente, el cliente
se siente capaz de enfrentarlo. El “problema” creado y el “problema” origi-
nal deben compartir una estructura similar; ambos deben ser “problemas”
relacionados con la misma generalizacién que empobrece el modelo del
mundo del cliente 4.

Una vez que el terapeuta ha tenido éxito en el desarrollo de una
fantasia guiada por su cliente, esta fantasia es una experiencia disponible
para el proceso de actuacién,

DOBLE VINCULO TERAPEUTICO

El doble vinculo terapéutico es una situacién impuesta al cliente
por el terapeuta, en la cual cualquier respuesta del cliente serd una expe-
riencia o una estructura de referencia, que se encuentra fuera del modelo
del mundo del cliente, Por lo tanto, el doble vinculo terapéutico implici-
tamente desafia el modelo del cliente forzdndolo a una experiencia que
contradice las limitaciones que empobrecen su modelo. Luego, esta expe-
riencia sirve como una estructura de referencia que amplia el modelo del
mundo del cliente. En el metamodelo, cuando el terapeuta descubre una
generalizacién que empobrece al modelo del cliente, particularmente si
contiene una malformacién semantica de causa - efecto y/o un operador
modal, el terapeuta puede desafiar esta generalizacién preguntando al
cliente si la generalizacién es siempre y necesariamente verdadera (ver
“Técnicas para desafiar generalizaciones”, Cap. 4), pidiéndole que identi-
fique y dramatice una experiencia que contradiga esta generalizacién (ac-
tuacién), o en caso que el cliente no tenga disponible ese tipo de expe-

www.FreelLibros.me



196 / Magia 1

riencia, el terapeuta puede pedir al cliente que cree una experiencia que
contradiga su generalizacién (a través de la técnica de fantasia dirigida)
Si estas tres técnicas no logran producir la experiencia contradictoria y si el
terapeuta lo estima conveniente, puede decidir crear un doble vinculo
terapéutico, situacién en la cual la respuesta del cliente es una experiencia
que contradice su generalizacién empobrecedora.

Durante una sesién terapéutica, mientras se aplicaban técnicas del
metamodelo a un grupo, el terapeuta ayudé a una cliente a llegar a una
generalizacién que era verdadera en su modelo; especificamente, “Yo no
puedo decir NO a nadie porque con ello puedo herir sus sentimientos”.
En este caso particular, e] terapeuta decide usar la técnica de metamodelo
de preguntar qué, especificamente, pasaria si la cliente dijera NO a al-
guien. Su respuesta fue que les causaria un gran dafio, que incluso alguien
podria morirse, Notando la falta de fndice de referencia del sustantivo
nadie, el terapeuta decide preguntar quién, especificamente, puede resul-
tar dafado o muerto. La cliente, muy agitada, conté una experiencia
traumitica de su nifiez. Habja dicho NO a su padre cuando €] le pidi6 que
se quedara en casa con él. Al llegar a su casa més tarde ese mismo dia,
la cliente descubrié que su padre habfa muerto, y asumié la responsabili-
dad de su muerte, atribuyéndola al hecho de haberle dicho NO.

Luego, el terapeuta decide aplicar la técnica de actuacién, pidién-
dole a la cliente que re-cree la situacién descrita con su padre. Aln, des-
pués de que la técnica de actuacién demostré, que la experiencia original,
a partir de la cual la cliente hizo la generalizacién, fue una en la cual
ella no tuvo la alternativa de decidir si se quedaba o no con su padre, ella
se neg6 inflexiblemente a abandonar su generalizacién. Aunque la técnica
de actuacién fue util para recuperar la experiencia traumaética, proporcio-
nando material para desafiar otras generalizaciones del modelo de la
cliente, no logré contradecir en sf misma la generalizacién de la cliente
sobre las consecuencias de decir NO a alguien, En este caso, nétese que la
recuperacién y actuacién de la experiencia original, a partir de la cual
la cliente hizo la generalizacién, no contradijo la generalizacién, simple-
mente identificé el origen de ésta. Por lo tanto, después de la actuaci6n,
el modelo de la cliente seguia empobrecido en esta 4rea, aiin no podfa
imaginarse diciendo NO a alguien sin resultados inaceptables, En este
caso el terapeuta decide usar a continuacién la técnica de doble vinculo
terapéutico. El terapeuta pidi6 a la cliente que dijera a cada una de las
personas del grupo NO sobre cualquier cosa. La cliente reaccioné violen-
tamente, negdndose a hacerlo, diciendo cosas como:

NO [Me es imposible decir NO a las personas! No puedes preten-
der que lo haga simplemente porque ti me lo pides
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La cliente mantuvo esta actitud durante algunos minutos, negén-
dose a efectuar la tarea que le pedia el terapeuta, hasta que el terapeuta
le hizo notar que, de hecho, le habia estado diciendo NO durante todo
este rato. Luego, el terapeuta le hizo notar que él no habia sufrido daiio
alguno por su negativa, y desde luego, no se habia muerto, lo contrario
de su generalizacién, Esta experiencia fue tan fuerte para la cliente que
inmediatamente fue capaz de moverse alrededor de la pieza diciéndole
NO a los demds integrantes del grupo..

Consideren la posicién en que el terapeuta pone a la cliente al

pedirle que diga NO a los miembros del grupo:

1. La cliente ha afirmado su generalizacién.
No puedo decir NO a nadie . . .

2. El terapeuta estructura un doble vinculo terapéutico, pidién-
dole a la cliente:

Diga NO a cada una de las personas del grupo.

3. Noten las posibles alternativas de la cliente; ella puede
(a) Decir NO a cada uno de los miembros del grupo, o
(b) Decir NO al terapeuta.

4. Con cualquiera de las dos alternativas que tiene genera una
experiencia que contradice su generalizacién original. Esta expe-
riencia le sirve a la cliente como estructura de referencia que
le ayudar4 a representar su mundo en términos mis positivos.

El terapeuta demuestra la naturaleza contradictoria de la nueva
experiencia, explicitamente, sefialando (usando una técnica del meta-
- modelo) que la relacién causa - efecto de la generalizacién —que de acuer-
do a la afirmacién de la cliente era necesariamente verdadera— fall6 en
esta experiencia.

El doble vinculo terapéutico es particularmente 1til en un irea que
muchos terapeutas llaman tarea para la casa (homework). Definimos targ
como un contrato que hacemos con los clientes, en el cual ellos accedog
realizar ciertos trabajos entre una sesién terapeutlca y otra. En ostl
durante una sesién terapéutica, una cliente descubrié la siguionty
ralizaci6n: ;

No puedo tratar de hacer nada nuevo, porque ueé

Cuando el terapeuta, usando una técnica del metamodeloy Jiffe€gunt6 qué
pasaria si tratara de hacer algo nuevo y fracasara, ells 6 que no
estaba segura, pero que seria muy malo, Expresé mucho miedo de las
consecuencias de fracasar ante algo nuevo, reitcrando giie era, por lo tanto,
imposible para ella tratar de hacer algo nuevo. kn este punto el terapeutu
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decidi6 imponer un doble vinculo terapéutico, usando el tiempo entre
cada sesién para eliminar esta atadura. Hizo el siguiente contrato con
ella: cada dia, entre una sesién y otra, ella tratard de hacer algo nuevo
y fracasarfia. Nuevamente, noten la estructura de la situacién creada
para la cliente por el terapeuta.

1. La cliente tiene la generalizacién en su modelo
No puedo fracasar ante algo nuevo;
2. El terapeuta estructura un doble vinculo en el contrato
Cada dia, entre una sesion y otra, tratards de hacer algo nuevo
y fracasards.
3. Noten las posibles alternativas de la cliente:
(a) Puede tratar de hacer algo nuevo cada dia entre una
sesién y otra y fracasar, es decir cumple con el contrato *
o,
(b) Puede fracasar en cumplir el contrato, una nueva expe-
riencia en sf misma *°
4. En cualquiera de las dos situaciones la cliente tendrd una expe-
riencia que va a contradecir su generalizacién y le dard una
estructura de referencia que aumentars las alternativas dispo-
nibles en el mundo para representarlas en su modelo.

Con esto no estamos sugiriendo que los dobles vinculos constituyen
el tinico tipo de tarea, sino que la tarea puede consistir en un doble vinculo
y ademds que las generalizaciones pueden ser desafiadas mediante expe-
riencias ocurridas después de la entrevista o sesién. Sélo se necesita que
estas experiencias creen nuevas estructuras de referencia que contradigan -
a las partes que empobrecen el modelo del cliente.

OTROS MAPAS PARA EL MISMO TERRITORIO

Los seres humanos representan sus experiencias mediante otros sis-
temas, aparte del lenguaje. La distincién més bésica que tenemos para
comprender los diferentes mapas que nosotros, como humanos, desarro-
llamos para ubicarnos en el mundo es aquella que hay entre los sistemas
de representacién digitales y analégicos (ver Bateson, 1973; Wilden 1973,
por ejemplo). El sistema de representacién digital més conocido es aquel
al cual estd enfocado nuestro metamodelo, el sistema del lenguaje natural.

® No fracasando al hacer algo nuevo (N. del E.).
®® Lo cual implica ser capaz de hacer algo nuevo. (N, del E.).
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El ejemplo m4s comiin de sistema de representacién analégica es la expre-
sién corporal. Hay muchas terapias que trabajan principalmente con este
sistema de répresentacién analégica o corporal, Por ejemplo, terapias co-
mo el Rolfing, la bioenergética, etc. desaffan y expanden el modelo del
cliente, operando directamente sobre la representacién analégica del mun-
do del cliente. Estos dos sistemas de representacién se juntan en un punto:
el uso de la voz —un sistema analdgico—, que se usa para expresar el sis-
tema digital primario, el lenguaje natural, Un ejemplo de sistema mixto
frecuentemente citado son los suefios, donde est4n presentes representa-
ciones digitales y analégicas, :

Para el objetivo de la terapia es esencial que e terapeuta compren-
da que la representacién lingiiistica completa —el conjunto de estructu-
ras profundas— es, en si misma, un modelo o representacién derivado del
mundo. Mis alld de la representacién lingiiistica completa estd lo que
hemos llamado estructura de referencia; el sistema de representacién
més completo de la persona, las experiencias almacenadas que constitu-
yen la historia de la vida de la persona. Este modelo més completo —el
de las experiencias de la vida de la persona— es la estructura de referencia
no sélo para el conjunto de estructuras profundas que son la base del
sistema primario de representacién digital, sino que ademéis para aque-
llas experiencias que sirven como estructuras de referencia para otros
sistemas de representaci6n humanos, tanto anal6gicos como digitales.

Una de las capacidades més poderosas que ejercitamos como co-
municadores y terapeutas es nuestra habilidad para representar y comu-
nicar nuestras experiencias en cualquiera de los sistemas de representa-
cién que tenemos disponibles como humanos, Ademds, terapeutas expe-
rimentados podrén ayudar a sus clientes cambi4ndoles su sistema de repre-
sentacién. Por ejemplo, una cliente dice que tiene un fuerte dolor de ca-
beza. Esto equivale a decir que ha representado una experiencia especi-
fica kinestésicamente, de tal forma que le estd causando dolor, Una alter-
nativa poderosa que tiene el terapeuta es hacerla cambiar su sistema
representacional, especificamente, asumiendo que el terapeuta ya ha iden-
tificado que la cliente tiene una habilidad altamente desarrollada para re-
presentar sus experiencias visualmente; le pide a la cliente que cierre los
ojos y describa los detalles de su dolor de cabeza, form4ndose al mismo
tiempo una imagen claramente enfocada del dolor. Existen variaciones
en este procedimiento que el terapeuta puede usar para ayudar a la
cliente a lograr una representacién visual. Por ejemplo, puede pedirle que
respire profundamente y, una vez que se establece el ritmo de la respira-
cién, le pide a la cliente que exhale con fuerza el dolor de cabeza hacia
una silla que estd al frente de ella, creando ahi una imagen visual. El
objetivo de este cambio de sistemas representacionales es ayudar a la
cliente a representar su experiencia en un sistema de representacién en
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el cual no tendr4 dolor. El poder de la técnica de cambiar las experiencias
del cliente de un sistema representacional a otro no puede ser subesti-
mado. En el volumen II de La Estructura de la Magia presentamos un
modelo explicito para la identificacién y utilizacién de los sistemas repre-
sentacionales mas usados por los clientes.

" CONGRUENCIA

Diferentes partes de la estructura referencial de una persona pue-
den ser expresadas por diferentes sistemas representacionales. Esto puede
ocurrir en forma simultidnea. Hay dos posibilidades légicas cuando dos sis-
temas representacionales distintos estidn expresando simultineamente dlfe-
rentes partes de la estructura de referencia de la persona.

! Primero, la parte de la estructura referencial de la persona que es
expresada por un sistema representacional, calza, o se adecua con la parte
de la estructura referencial de la persona que es expresada por el otro
sistema representacional. Nos referimos a esta situacién como un mensaje
doble consistente, o congruencia, o comunicacién congruente, de la per-
sona involucrada,

' Segundo, la parte de la estructura referencial, que es expresada por
un sistema representacional, no se adecua con la parte de la estructura
de referencia expresada por el otro sistema representacional. Nos referimos
a esta situacién como un mensaje doble inconsistente, incongruencia o
comunicacién incongruente. Por ejemplo, si en una sesién terapéutica un
cliente estd sentado tranquilamente en una silla, hablando con una voz
baja y controlada y dice:

'Estoy realmente furioso. A la mierda, esto no lo voy a aceptar,

Tenemos un ejemplo clasico de un mensaje doble inconsistente o comu-
nicacién incongruente. El sistema digital (lenguaje) y el sistema analégico
(actitud corporal y calidad de la voz) son inadecuados, son incongruentes.

Una de las situaciones més empobrecedoras que hemos encontrado
en terapia es cuando una persona mantiene aspectos contradictorios en
su estructura referencial. Generalmente estas partes contradictorias apa-
recen como dos generalizaciones contradictorias aplicables a una misma
drea de comportamiento, Habitualmente, una persona cuya estructura re-
ferencial contiene estas dos generalizaciones inconsistentes, se siente in-
movilizada, muy confundida y oscilando entre dos formas inconsistentes
de comportamiento. Esto puede ser reconocido por el terapeuta cuando
ve que hay una incongruencia o un mensaje doble inconsistente.

www.FreelLibros.me



Aprendiz de brujo / 201

Nétese que en cada una de las técnicas que hemos presentado en
este capitulo, la estrategia general que el terapeuta ha adoptado es aquella
especificada explicitamente por el metamodelo para desafiar y ampliar
los aspectos empobrecidos del modelo del cliente, Lo caracteristico es
que aparezcan como recuperacién (actuacién) o creacion (fantasia dirigi-
da) de dobles vinculos terapéuticos, una estructura de referencia que
contradice y, por lo tanto, desafia y limita las generalizaciones en el
modelo del cliente. En este caso, la comunicacién incongruente es, en si
misma, un indicador de los dos aspectos de la estructura de referencia
inconsistente de la persona, dos generalizaciones que pueden servir como
estructuras de referencia contradictorias entre ellas. La estrategia del
terapeuta aqui es poner en contacto las dos generalizaciones contradicto-
rias. Esto puede lograrse en forma maés directa, llevando las dos genera-
lizaciones a] mismo sistema representacional.

Por ejemplo, durante una sesién terapéutica, el terapeuta, usando
técnicas del metamodelo, ayuda al cliente a identificar una generalizacién
en su modelo:

Yo deberia, siempre, apreciar a mi madre por todas las cosas que -
ella hizo por mi.

Nétese, que sélo con las técnicas del metamodelo esta estructura de su-
perficie presenta al terapeuta varias posibilidades (el operador modal de-
beria; los cuantificadores universales siempre, todas; la falta de indice
de referencia del sustantivo cosas). Sin embargo, cuando el cliente estaba
pronunciando esta estructura de superficie, el terapeuta observé que tenia
su pufio derecho apretado y que golpeaba suavemente el brazo de la silla
donde estaba sentado. Esto identifica un mensaje incongruente. Ignorando
por el momento las violaciones a lo bien formado en terapia de la estructura
de superficie del cliente, el terapeuta decide llevar las partes incongruentes
del comportamiento del cliente al mismo sistema representacional, esto
lo hace pidiendo al cliente que exprese el aspecto analégico de la comu-
nicacién incongruente en el sistema digital. Eventualmente, el cliente
responde con la siguiente estructura de superficie:

Yo deberia apreciar, siempre, a mi madre por todas las cosas que
ella hizo por mi, pero siempre estuvo de parte de mi padre y eso
me enfurecia.

Usando técnicas del metamodelo, estas dos generalizaciones contradicto-
rias fueron mantenidas en contacto en el mismo sistema representacional
hasta que las generahzacwnes fueron objetadas y el cliente llegé a un
nuevo modelo —més rico y detallado—, en el que apreciaba a su madre
por algunas acciones y tenfa resentimientos por otras, Una indicacién de
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que el modelo del cliente se ha enriquecido es cuando hay comunicacién
congruente, donde previamente hubo comunicacién incongruente. Esta ali-
neacién de los sistemas de representacién separados de las personas que
previamente habia sido incongruente es una experiencia poderosa para
un cliente ®, y generalmente los terapeutas experimentados se dan cuenta,
muy bien, cuando esto ocurre,

TERAPIAS FAMILIARES

Terapias familiares son aquellas que conducen al encuentro tera-
péutico con una familia completa en lugar de un cliente individual.

“Todas las indicaciones anteriores estan basadas en la necesi-
dad de ver los sintomas de un paciente determinado en
funcién de la interaccién total de la familia, con el conven-
cimiento explicito, fundado en el conocimiento teérico, de
que hay una relacién entre los sintomas de un cliente deter-
minado y la interaccién total de la familia. El grado en que
el terapeuta esté convencido de la bondad de la terapia fami-
liar determinara el énfasis que dé a las técnicas que conducen
al paciente en esa direccién”.

(Therapy, Comm. & Change, p. 260).

Las formas de terapias familiares que mejor conocemos y manejamos ha-
cen amplio uso del coucepto de congruencia (Satir, Bateson, etc.). En
este caso, la comunicacién congruente puede ser un instrumento muy Wtil
para observar a los miembros individuales de la familia o a la familia
como unidad, De hecho, se sostiene que modelos de comunicacién incon-
gruente, que se repiten frecuentemente, son una de las causales mayores de
la esquizofrenia (ver Jackson, 1967).

" Hasta el momento, nos hemos concentrado exclusivamente en el me-
tamodelo terapéutico como una forma de generar una estrategia explicita
para la terapia individual. Queremos ahora, brevemente, sefialar la rela-
cién entre nuestro metamodelo y la terapia familiar. Simplificando, po-
demos decir que la estrategia global del metamodelo es identificar, desafiar
y expandir las partes que empobrecen y limitan el modelo del mundo del
individuo. Uno de los mejores indicadores de un aspecto empobrecido o
limitado del modelo de una persona es el 4drea en la cual la persona siente
dolor o insatisfaccién. De manera similar, en las familias el sufrimiento
también sirve como una indicacién clara de una experiencia que empo-
brece y limita el modelo. En el contexto de terapia familiar se aplican los
mismos principios formales del metamodelo. Sin embargo, hay por lo
menos una complicaci6n seria: un sistema familiar es mas que el conjunto
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de los modelos de los individuos de esa familia. Especificamente, ademés
del modelo del mundo que cada individuo tiene, los miembros de la fa-
milia tienen un modelo compartido de si mismos como familia y de la
forma en que interacttan. Dentro de su modelo cada miembro de la fa-
milia tiene un modelo, de un modelo compartido de si mismos como parte
del conjunto familiar. Para tener una idea de lo complicado que esto
puede ser, aun en una familia de tres personas, consideren lo siguiente:

Supongan que designamos a los miembros de la familia con las
letras a, b y c. En este sistema familiar existen por lo menos los siguientes
modelos o percepciones:

el modelo que a tiene de si mismo,

el modelo que b tiene de sf mismo,

el modelo que c tiene de si mismo,

el modelo que a tiene de sf mismo en relacién con b,

el modelo que a tiene de si mismo en relacién con c,

el modelo que a tiene de la relacién entre b y c,

el modelo que a tiene de sf mismo en su relacxén conbyc
juntos,

el modelo que b tiene de sf mismo en su relacién con a,

el modelo que b tiene de sf mismo en su relacién con c,

el modelo que b tiene de la relacién de a y ¢ juntos,

el modelo que b tiene de si mismo en su relacién con b y ¢
juntos,

el modelo que ¢ tiene de sf mismo en su relacién con g,

el modelo que c tiene de si mismo en su relacién con b,

el modelo que c tiene de la relacién de a y b juntos,

el modelo que c tiene de sf mismo en su relacién con a y b
juntos.

En el contexto de la terapia individual surgen necesidades estraté-
gicas distintas que en la terapia familiar. En ésta es importante para una
estrategia saber a quién pertenece el modelo que hay que desafiar y
ampliar, y hasta qué punto el grado de congruencia de los modelos de
la familia es compartido por los diversos integrantes. -

RESUMEN

En este capitulo hemos presentado una cantidad de técnicas de dis-
tintos sistemas establecidos de sicoterapia. Los seres humanos tienen varios
sistemas de representacién, uno de los cuales es el lenguaje, Cada uno de
estos sistemas deriva de la suma total de las experiencias que el indivi-
duo ha tenido, la estructura de referencia. Al recuperar viejas o crear nue-
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vas estructuras de referencia, cada una de estas técnicas constituye un
desafio implicito y, por lo tanto, una expresién y enriquecimiento del mo-
delo del mundo del cliente. Adem4s, hemos indicado cémo cada uno de
estos instrumentos puede integrarse con las técnicas de metamodelo, re-
sultando una estrategia explicita para terapia. Uno de nuestros propésitos
ha sido demostrar que al integrar técnicas del metamodelo con técnicas
especificas de diferentes tipos de sicoterapia, éstas actian en forma maés
directa, y por lo tanto més poderosa, Los invitamos a que se imaginen
c6mo las técnicas del metamodelo les servirdn para mejorar, agrandar y
enriquecer sus habilidades como ayudadores de personas, y de esta forma
inicidndolos o ayudandolos en la ruta del “aprendiz de brujo”.

NOTAS AL CAPITULO 6

! Intentamos presentar una representacién més completa y afinada de las estruc-
turas de referencia y de los mecanismos especificos que las engloban en los diversos
sistemas de representacién que usamos los humanos (ej.: estructuras profundas del len-
guaje) en La Estructura de la Magia II.

2 El metamodelo que presentamos es universal para la conduccién de terapias
en inglés. Estamos convencidos de que se puede adaptar ficilmente a otros idiomas,
ya que estd construido sobre los mismos principios formales.

8 Necesariamente, la técnica de actuacién conduce a una representacién que estd
mis cerca del origen de la referencia ~las experiencias originales— que una represen-
tacién lingiiistica sola, ya que la actuacién requiere representacién lingiifstica més
otro sistema de representacién (ej.: el sistema de representacién semdntico/fisico).
En este caso, la ayuda del terapeuta para que el cliente recuerde y acte la expe-
riencia original es muy importante,

4 M. Erickson presenta un caso muy claro de este principio y su solucién me-
diante metiforas en Advanced Techniques of Hypnosis and Therapy (pp. 209-311).

5 Esta experiencia de alineamiento o congruencia es parte de la base para res-
guardar la integridad del cliente. Como mencionamos en el capitulo 3, si el cliente
suprime un aspecto de su est. de sup. o no asigna un indice referencial a algin ele-
mento de su est. de sup., el terapeuta tiene varias posibilidades. El terapeuta puede
tener una fuerte intuicién acerca de cuil es la parte suprimida de la est. de sup., o
sobre cuil es la identidad de los indices referenciales que faltan. El terapeuta puede
decidir actuar en base a esta intuicién en vez de preguntar al cliente cuél es la infor-
macién que falta. El resguardo para el cliente consiste en que el terapeuta lo haga
decir una estructura de supesficie en la cual esté incorporada esta intuicién:

C.: Tengo miedo. ‘

T.: Quiero. que digas esto y que pongas mucha atencién en cémo te sientes al

decirlo: “Tengo miedo a mi padre”,
El cliente dice la estructura de superficie propuesta por el terapeuta, fijindose si tiene
- una experiencia de alineamiento a una experiencia de congruencia. Si el resultado es
congruente, la intuicién del terapeuta queda confirmada. Si no, el terapeuta puede usar
técnicas del metamodelo para solicitar al cliente el material que falta.
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CONCLUSION

La estructura del encantamiento.
Final del libro I

Nuestro prop6sito en este libro no es negar las cualidades mégicas
de los hechizos terapéuticos que conocemos, sino que mostrar que la ma-
gia, como otras actividades complejas humanas, tiene estructura y dados
los recursos es, por lo tanto, aprendible, Este libro es un recurso para el
“aprendiz de brujo”. Este libro en si mismo, tal como la magia que des-
cribe, tiene una estructura,

Los seres humanos viven en un mundo real. Sin embargo, no opera-
mos directa o inmediatamente sobre ese mundo, sino que operamos con
un mapa o con una serie de mapas o modelos que usamos para guiar
nuestro comportamiento. Estos mapas, sistemas de representacién o mo-
delos difieren necesariamente del territorio que representan por los tres
procesos universales de modelamiento humano: generalizacién, elimina-
cién y distorsién. Cuando las personas que llegan a nosotros en busca de
terapia expresan dolor e insatisfaccién, las limitaciones que experimentan
estdn generalmente en su representacién del mundo, no en el mundo en si
mismo.

El mis estudiado y mejor comprendido de los sistemas de represen-
tacién, de mapas o modelos es el lenguaje humano, El modelo més expli-
cito y completo del lenguaje natural es la gramética transformacional. La
gramética transformacional es, por lo tanto, un metamodelo —una represen-
tacién de la estructura del lenguaje humano~ y asimismo una represen-
tacién del mundo de las experiencias,

Los sistemas de lenguaje humano son en sf mismos representacio-
nes derivadas de un modelo més completo: la suma total de las experien-
cias que un ser humano en particular ha tenido en su vida. Los lingiiistas
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transformacionales han desarrollado una cantidad de conceptos y mecanis-
mos que describen cémo la forma en que las personas hablan —sus estruc-
turas de superficie— se deriva de su representacién lingiiistica completa,
las estructuras profundas. El metamodelo transformacional describe estos
conceptos v mecanismos en forma explicita; estos son casos especificos de
los procesos generales de modelamiento, cuales son los de generalizacién,
distorsién y supresi6n.

Adaptando los conceptos y mecanismos del modelo transformacio-
nal del sistema de representacién del lenguaje humano para propésitos te-
rapéuticos, hemos desarrollado un metamodelo formal para terapia. El me-
tamodelo es formal porque:

a) Es explicito; es decir, describe el proceso de terapia paso a paso,
garantizando que el metamodelo se puede aprender. De esto re-
sulta la posibilidad de una estrategia explicita para terapia.

b) Es independiente del contenido; se relaciona con la forma del
proceso y, por lo tanto, tiene aplicabilidad universal,

El metamodelo se basa sélo en las intuiciones que cada hablante nativo
tiene de su lenguaje. La deduccién global del metamodelo para terapia
es la nocién de lo bien formado en terapia. Esto es, un conjunto de com-
diciones que deben tener las estructuras de superficie que el cliente usa
en terapia, para que éstas sean aceptables. Usando la gramética apropiada
para terapia, nosotros como terapeutas podemos ayudar a nuestros clien-
tes a expandir las partes empobrecidas y limitadas de su representacién.
As{ logran enriquecer sus vidas de tal forma que experimentan més posi-
bilidades en su comportamiento, més oportunidades para sentir la alegria
y la riqueza que ofrece la vida. Integrado con las habilidades de ayuda-
dores de personas que ustedes ya tienen disponible como terapeutas, este
proceso de crecimiento y cambio se amplifica profundamente. Este lenguaje
de crecimiento es, por lo tanto, la verdadera ESTRUCTURA DE LA MAGIA.
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Apéndice A

Dadas las diferencias estructurales existentes entre el inglés y el es-
paiiol hemos optado por no traducir el apéndice A de la versién original
en inglés.

Para los lectores de habla hispana que se interesen en profundizar en
la lingiifstica transformacional, recomendamos, en primer término, los li-
bros de Noam Chomsky, traducidos al espafiol, que mencionamos a con-
tinuacién:

Cuomsky, Noam, El lenguaje y el entendimiento, Ed. Seix Barral, Bar-
celona, 1971, Traduccién de Juan Ferraté.

—————— , Estructuras sintdcticas, Ed. Siklo XXI, México, 1974. Intro-
duccién, notas, apéndices y traduccién de C. P. Otero,

————, Aspectos de la teoria de la sintaxis, Ed. Aguilar, Madrid, 1970,
Introducci6n, versién, notas y apéndice de C. P. Otero.

——————, Lingiiistica cartesiana, Ed. Gredos, Madrid, 1969. Versi6n es-
pafiola de Enrique Wulff,

También nos parecen recomendables:

Haoricn, Roger L., A Transformational Grammar of Spanish, New Jersey
Prentice-Hall Inc,, 1971, en su versién espafiola realizada por Julio
Bombin, Gramdtica transformativa del espafiol, Ed. Gredos, Madrid,
1973. ‘

BAEz San Josk, Valerio, Introduccidn critica a la gramdtica generativa,

Ed. Planeta, Madrid, 1975.
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Apéndice B

CONTEXTO SINTACTICO PARA PODER IDENTIFICAR
PRESUPOSICIONES NATURALES DEL HABLA

Nuestro objetivo, al presentar el material de este apéndice, es indicar
el alcance y complejidad de los fenémenos de presuposiciones del habla
natural. Ademas, damos una lista de los contextos sintdcticos donde més
ocurren las presuposiciones. Con esto damos la oportunidad a los estu-
diantes que se interesan en agudizar sus intuiciones, para reconocer las
presuposiciones, La lista de contextos sinticticos que damos no es exhaus-
tiva, y no presentaremos ninguna de las teorias propuestas por diferentes
lingiiistas, 16gicos, semanticos o filésofos. Nuestro objetivo es mds bien
préctico.

Actualmente las presuposiciones son el mayor interés de estudio de
gran cantidad de lingiiistas, especialmente aquellos que se consideran se-
ménticos generativos, En la confeccién de esta lista de medios ambientes
sintécticos, hemos tomado gran parte de la informacién del trabajo de
Lauri Kartunnen (ver bibliografia).

1. PRESUPOSICIONES SIMPLES

Estos contextos sintdcticos requieren la existencia de alguna entidad
para que la oracién tenga sentido (para que sea verdadera o falsa):

a) NOMBRES PROPIOS
(Juan Pérez se fue temprano de la fiesta) ————> (Existe al-
guien llamado Juan Pérez) donde ——-—-> significa presuposici6n.

b) ProNomsres. La, lo, ellos: )
(Lo vi salir) ——-—-> (Existe alguien masculino [i. e., lo].
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¢) DESCRIPCIONES DEFINIDAS
(Me gusta la mujer con aros de plata) ———— (Exlste una mu-
jer con aros de plata).,
d) ORACIONES NOMINALES GENFRICAS
Sustantivos que representan a toda una clase:
(Si los gatos no pudieran subirse a los 4rboles, se aburririan)
—-—— (Existen los gatos).
e) ALGUNOS CUANTIFICADORES. Todos, cada, todo, algunos, muchos,
pocos, ninguno:
(Si alguno de los dragones aparece, yo me voy) ————> ( Existen
los dragones).

PRESUPOSICIONES COMPLEJAS
Casos en que se presupone mas que la simple cxistencia de un elemento:

a) CLAUSULAS RELATIVAS
Sustantivos complejos, seguidos de una frase que comienza con
que, la cual, lo cual:
(Varias de las mujeres que te hablaron salieron de la tienda)
—-——=> (Varias mujeres te hablaron).

"b) CLAUSULAS DE TIEMPO SUBORDINADAS
Clausulas identificadas por las palabras claves antes, después, mien-
tras, como, ya que, anteriormente, cuando:
(Si el juez estaba en su casa cuando yo paré en su casa ella no
abri6 la puerta) ———— (Yo paré en la casa del juez).

¢) ORACIONES SEGMENTADAS
Oraciones que comienzan con fue:
(Fue el exceso de presién que cerr6 la ventana) ———— (Algo
cerr6 la ventana).

d) ORACIONES SEUDOSEGMENTADAS
Identificadas por la forma lo que [oracién] es [oracién]:
(Lo que Ana espera es ser muy famosa) ———-> (Ana espera
algo).

e) ORACIONES ENFATICAS
Enfasis en la voz: (Si Margarita habl6 con LA POLICIA, esta-

mos perdidos) ————> (Margarita le hablé a alguien).
f) ApjeErvos compLEjos. Nuevo, viejo, antiguo, presente, anterior:
(Si Alfredo se pone su anillo nuevo, estaré muy contenta) ————

(Alfredo tuvo/tiene anillo viejo).

g) NoUMEROs ORDINALES. Primero, segundo, tercero, cuarto:
(Si puedes encontrar la tercera clave en esta carta, te haré una
torta) ———— (Ya se encontraron dos claves).
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h)

i)

i)

CoMPARATIVOS. Mds, menos:

(Si conoces lugares mds lindos que éste, dime dénde estdn) ——->
(Conoce otros lugares). (Si conoces equitadores mejores que Sue,
dime quiénes son) ————> (Sue es equitadora).

ComparaTivo Como. Tan... como:

(Si su hija es tan divertida como su marido, nos divertiremos mu-

cho) ———— (Su marido es divertido).

PALABRAS CcLAVES REPETIDAS. También, ademds, de nuevo, cual-
quiera:

(Si clla me dice eso de nuevo, le daré un beso) ——-—— (Ella me

ha dicho eso antes).

VERBOS Y ADVERBIOS REPETIDOS

Verbos y adverbios que comienzan con re-; ejemplo: repetodamente
regresar, restaurar, reponer, renovar:

(Si él regresa antes de que yo me vaya, quiero hablarle) ————
(El ha estado aqui antes).

CuaLiFicapores.  Solamente, aunque, excepto, sélo:

(Sdlo Ana vio a los ladrones del banco) ——-—— (Ana vio a los
ladrones).

VERBOS QUE IMPLICAN CAMBIO DE LUGAR. Venir, ir, salir, legar,
partir, entrar:

(Si Juan salié de la casa, esté perdido) ———— (Juan ha estado
en la casa).

VERBOS Y ADVERBIOS QUE IMPLICAN TIEMPO. Empezar, terminar,
parar, comenzar, continuar, proceder, ya, ain, todavia, seguir:
(Yo apuesto que Pedro seguird contento) ————> (Pedro ha es-
tado contento ).

VERBOS QUE IMPLICAN CAMBIOS DE ESTADO. Cambiar, transformar,
legar a ser, convertir en:

(Si Laura se convirtiera en hippie, me sorprenderia) ————
(Laura no es atin hippie).

VERBOS Y ADJETIVOS. Raro, percatarse, conocer, darse cuenta,
arrepentirse:

(Es raro que ella llame a Lucas a medianoche) ———— (Llamé a
Lucas a medianoche),

ADJETIVOS Y ADVERBIOS. Afortunado, afortunadamente, fuera de
serie, macanudo, piola, alegremente, necesariamente. (Es maca-
nudo que comprendas los sentimientos de tu perro ———— T4
comprendes los sentimientos de tu perro).

CrAusuLAs conpICIONALES. Verbos que tienen tiempo subjuntivo:
(Si me hubieras escuchado a mi y a tu padre, no estarfas en la
posicién en que estis ahora) ————> (No me escuchaste a mi y
a tu padre).
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CONTRARIO A° LAS EXPECTATIVAS:
(Si t4 llegaras a decidir que me quieres hablar, saltaria de un

edificio) ——-—— (No espero que ti quieras hablarme).
RESTRICCIONES DE SELECCION:

(Si mi abogado se embaraza, estaré desilusionado) ———-> (Mi
abogado es una mujer).

PREGUNTAS:

(¢Quién se comié las galletasP) ——-——> (Alguien se comi6 las
galletas).

(Yo quiero saber quién se comi6 las galletas) ————> (Alguien

se comi6 las galletas).
PREGUNTAS NEGATIVAS:

(¢No querias hablarme?) ———-> (Pensé que ti querfas ha-
blarme).

PREGUNTAS RETORICAS:

(¢A quién le importa que ti vayas o no?) ——-——> (A nadie le

importa que ti vayas o no).
NEGACION APARENTE:

(Me pregunto si no estaras siendo un poco injusto) ———>
(Creo que estés siendo injusto).
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Glosario

AMBIGUEDAD, Experiencia de una persona frente a una oracién que tiene
més de un significado, e. g, Extranjero arrienda departamento. Esta
oracion, para los hablantes nativos del espariol, se entiende de dos for-
mas: (1) extranjero ofrece su departamento para arrendarlo a otra
persona, y (2) extranjero necesita arrendar a alguien un departa-
mento. En el modelo transformacional del lenguaje se dice que una
estructura de superficie es ambigua cuando se puede derivar de més
de una estructura profunda.

aNaLdGico. Adjetivo que describe cualquier proceso que es continuo en
la naturaleza, Las dos formas més conocidas de comunicacién analé-
gica son la expresién corporal y el tono de la voz.

BUENA FORMACION. Agrupacién de un conjunto de condiciones acerca de
la forma, ej. buena formacién en espaiiol, buena formacién en terapia.

coMpLETUD. Caracteristica légico-semdntica de la representacién lingiifs-
tica completa o estructura profunda, Las estructuras de superficie son
completas cuando representan cada porcién de la estructura profunda,

COMPORTAMIENTO GOBERNADO POR REGLAS. Comportamiento que es siste-
miético y puede ser,representado explicitamente por un conjunto de
reglas. En el caso de comportamientos humanos gobernados por reglas,
no es necesario estar consciente de las reglas. ‘

pIGITAL. Adjetivo que describe cualquier proceso que es discreto en la na-
turaleza. La forma més conocida de comunicacién digital es el len-
guaje. |

pISTORSION. Uno de los tres universales del modelamiento humano; pro-
ceso mediante el cual las relaciones entre las partes de un modelo se
representan en forma diferente de las relaciones que se supone que s¢
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deben representar. Uno de los ejemplos mds comunes de distorsién
en el modelamiento es representar un proceso como un evento, distor-
sién que se designa como nominalizacién. '

ELIMINACION.  Uno de los tres universales del modelamiento humano; pro-
ceso mediante el cual ciertos aspectos del mundo son excluidos de la
representacién creada, Dentro del sistema de la lengua la supresién
es un proceso transformacional en el cual se eliminan ciertas partes
de la estructura profunda y, por lo tanto, no aparecen en la estructura
de superficie.

' EMPOBRECIMIENTO. Proceso de limitar el mimero de distinciones de un

modelo, En terapia, proceso mediante el cual una persona llega a te-

ner muy pocas posibilidades de comportamiento.

~ ENRIQUECIMIENTO. E] proceso de aumentar el niimero de distinciones den-
tro de un modelo, En terapia, proceso mediante el cual una persona
llega a tener mas posibilidades de comportamiento.

ESTRUCTURA DE REFERENCIA. La suma total de las experiencias de la
vida de una persona. También, la mis completa representacién de la
cual se derivan otras representaciones dentro de algunos sistemas;
por ejemplo, la estructura profunda sirve como estructura de referen-
cia para la estructura de superficie.

ESTRUCTURA DE SUPERFICIE. Las oraciones derivadas de la estructura pro-
funda que los hablantes de una lengua usan para hablar y escribir,

' ESTRUCTURA PROFUNDA. Representacién lingiiistica completa de la cual se

v derivan las estructuras de superficie del habla,

expLfcrro. Presentacién paso a paso, sin proceso de interpretacién,

EXTENSIONAL. Definicién mediante un listado de cada miembro especifico
de la categorfa que estd siendo definida.

FORMAL, Palabra usada en este libro con dos sentidos: (1) explicito; (2)
independiente del contenido,

GENERALIZACION. Uno de los tres universales ‘del modelamiento humano;
proceso mediante el cual una experiencia especifica pasa a represen-
tar la categorfa completa de la cual es miembro,

INTENSIONAL. Definicién mediante una(s) caracteristica(s) de los miem-
bros de la categoria que est4 siendo definida, y no mediante un listado
de cada miembro especifico.

INTUICION.  Juicio consistente hecho por las personas (generalmente sin
explicacién de cémo se hacen estos juicios). Dentro de los hablantes
nativos de una lengua, la habilidad para formular juicios consistentes
acerca de las oraciones de su lenguaje; por ejemplo, su habilidad para
darse cuenta qué secuencias de palabras son oraciones bien formadas.
Un ejemplo clasico de comportamiento humano gobernado por reglas.

METAMODELO. Una representacién de una representacién de algo. Por
ejemplo, la lengua es una representacién del mundo de las expe-
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riencias; la ‘gramética transformacional es una representacién de la
lengua y, por lo tanto, un metamodelo.

MODELO/MODELAMIENTO. Una representacién de algo / el proceso de re.
presentar algo. (Un mapa / Un proceso que involucra los tres procesos
de generalizacién, distorsién y eliminacién),

NOMINALIZACION. La representacién lingiiistica de un proceso como un
evento.

PRESUPOSICION.  Suposicién béasica fundamental, que es necesaria para
que una representacién tenga sentido. Dentro de los sistemas de la
lengua, una oracién que debe ser considerada verdadera para que
otra oracién tenga sentido.

REPRESENTACION, Imagen de algo que es diferente de la cosa en sf misma;
por ejemplo, un mapa, un modelo.

sEMANTICA. Estudio del significado.

stvoNMiA.  Es la experiencia de una persona frente a oraciones distintas
con igual significado; ej.: El gato cazd al ratén y El ratén fue cazado
por el gato. En el modelo transformacional del lenguaje, se dice que
dos o mas oraciones son sinénimas cuando se¢ derivan de la misma
estructura profunda,

siNTAxis.  El estudio del ordenamiento y modelamiento de los elementos
de un sistema. Dentro del lenguaje, el estudio del ordenamiento'y mo-
delamiento de palabras y frases,

www.FreeLibros.me



www.FreeLibros.me



Bibliografia *

En esta bibliograffa, nuestro propésito es proporcionarles referen-
cias que les permitirin continuar con los temas que les hayan interesado
a través de la lectura de nuestro libro. Hemos dividido las referencias en
tres secciones:

Seccién I.
Gramatica Transformacional
Seccidn II.
Terapia
Seccién 111.
Modelamiento / Sistemas Formales / Epistemologia

En cada una de estas secciones hemos identificado un pequefio
nimero de obras que consideramos particularmente dtiles para el desa-
rrollo de nuestro modelo. Las referencias dadas no son exhaustivas,
tampoco son las tdnicas donde se encuentran las ideas que contienen.
Esperamos que disfruten con la lectura. Si conocen otros libros de referen-
cia que ustedes consideren particularmente claros y dutiles para su expe-
riencia en estas dreas, les agradeceremos que nos informen acerca de
ellos, Finalmente, si ustedes desean proseguir con alguna idea o linea de
pensamiento o experiencia a partir de nuestro libro y la bibliografia no

® Nos ha parecido oportuno agregar un anexo bibliogrifico, donde aparecen
indicadas las traducciones al espaiiol de algunos de los libros aqui citados y en el cual
también sugerimos estudios no incluidos en la presente bibliografia presentada por los
autores (N. del E.).
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es adecuada para esos propésitos, les rogamos nos escriban y nosotros -
trataremos de sugerirles algunas referencias.

Editorial Cuatro Vientos
Casilla 1472
Santiago, Chile

I. GRAMATICA TRANSFORMACIONAL
A. Referencias Bdsicas

Bach, E. Syntactic Theory. New York, Holt, Rinehart and Wins-
ton, Inc., 1974. Visién general de la sintaxis hecha por los
transformacionalistas,

Chomsky, N. Estructuras sintdcticas, Ed. Siglo XXI, 1974. Li-
bro que establecié el modelo transformacional en lingiifstica;
el estilo que usa Chomsky en este libro es complicado para
muchos lectores. Las partes del libro que més se relacionan
con el metamodelo son el Prefacio, los capftulos 2, 3, 5, 6, 8
y el resumen.

Chomsky, N. Aspectos de la Teorfa de la sintaxis, Ed. Aguilar,
1970. Esta es una de las mejores descripciones del modelo
lingjifstico, de la cual hemos sacado mucha informacién.
Nuevamente algunos lectores consideran dificil el estilo del
autor, Recomendamos especialmente los capitulos 1 y 2.

Chomsky, N. El lenguaje y el entendimiento, Ed. Seix Barral,
1971. Cuatro charlas dadas por Chomsky en su visita a

' Berkeley; menos técnica que las dos obras anteriores,

Grinder, J. y Elgin, S. A guide to transformational Grammar.
New York: Holt, Rinehart and Winston, 1973. Una clara
visién general de todo el campo de la gramitica transforma-
cional; incluye resimenes y comentarios del libro Syntactic
Structures and Aspects de Chomsky. Recomendamos los ca-
pitulos 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10 y 13.

Jacobs, R. y Rosenbaum, P. English transformational Grammar.
Waltham, Mass.: Ginn/Blaisdell, 1968, Trabajo muy adecua-
do como introduccién al tema; no es demasiado comprensivo.

Langacker, R.  Language and Its. Structure. New York: Har-
court Brace Jovanovich, Inc., 1967, Interesante introduccién
que analiza el lenguaje como modelo transformacional y
también en un sentido més general.
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Lyons, ]. Introduction to Theoretical linguistics. Cambridge,
England: Cambridge University, UP, 1968. Una obra eru-
dita que presenta una visién general del lenguaje; incluye
una seccién sobre el modelo transformacional,

Otras obras transformacionales ttiles

Bever, T. T. “The cognitive Basis of Linguistic Structure”. En J.
Hays (ed.), Cognition and the Developments of Language.
New York: John Wiley and Sons, 1970. Una excelente des-
cripcién sobre cdmo se puede conectar el lenguaje, como
sistema de representacién, a las habilidades generales de
modelamiento del ser humano, especialmente la forma en
que los nifios desarrollan estas habilidades.

Fillmore, C. “The Case for Case”. En E. Back y R. Harms (eds.),
Universals in Linguistic Theory. New York: Holt, Rinehart
and Winston, 1968. Una versién novedosa sobre el modelo
transformacional. Sugerencias ttiles sobre lo que puede ser
la representacién completa de una estructura de referencia.

Greene, G. “How to Get People to Do Things With Words”, En
Papers from the 8th Regional Meeting of the Chicago Lin-
guistic Society. Chicago, III.: University of Chicago, 1970.
Un excelente ejemplo de semantica generativa que creemos
contribuird a extender el metamodelo para terapia.

Kartunnen, L. “Remarks on Presuppositions”. En: Texas Confe-
rence on Performances, Conversational Implicature and Pre-
suppositions, mimedgrafo, marzo 1973. Kartunnen tiene una
serie de articulos agudos sobre el fenémeno de presuposi-
ciones en inglés. Sugerimos que le escriban directamente a la
Universidad de Texas para solicitarle copias.

Katz, J. Semantic Theory. New York: Harpen and Row, 1972.
Versién actualizada del tipo de teorfa seméntica mas com-
patible con la Seméntica no Generativa de la gramaitica trans-
formacional. '

Lakoff, G. Linguistics and Natural Logic. Ann Arbor, Mick:
University of Michigan, 1970. Valioso compendio de la obra
més reciente de Seméntica Generativa dada por su mas
prolifico exponente.

Mc Cawley, J. “Lexical Insertion in the Transformational Gram-
mar”. En Papers from the 4th Regional Meeting of the Chica-
go Linguistic Society. Chicago, 111.: University of Chicago,
1968. Uno de los primeros articulos aparecidos sobre Semén-
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tica Generativa; buenas sugerencias acerca de la represen-
tacién de las estructuras de referencia.

Postal, P. “On the Surface Verb Remind’. En "Linguistw In-
quiry”, 1; 1:37-120. La obra de Postal es un tanto teérica; la
primera referencia contiene excelentes ejemplos acerca de
los modelos de derivacién, cémo los predicados de estruc-
turas profundas son representados como adjetivos de estruc-
tura de superficie, La segunda referencia contiene sugeren-
cias utiles acerca de la representacién de las estructuras de
referencia.

Ross, J. R. “On Declarative Sentences”. En R. Jacobs y P. Ro-
senbaum, Readings in English Transformational Grammar.
Waltham, Mass.: Ginn/Blaisdell, 1970. Constituye la base lin-
giifstica para la seccién llamada: Performativo Perdido del
capitulo 4 y es un excelente ejemplo del anélisis lingiifstico.

Sapir, E. The Selected Writing of Edwards Sapir. D. Mandel-
baum (ed.), University of California Press, Berkeley, 1963.
Uno de los lingiiistas cldsicos que tiene una gran sensibilidad
para el modelamiento.

Searle, J. Speech Acts. Cambridge, England: Cambridge Uni-
versity Press, 1969. Un moderno trabajo préctico con el mo-
delo transformacional como base,

Whorf, B. “Gramatical Categories”, En ]. E. Carrol (ed.), Lan-
guage Thought and Reality. New York: John Wiley and
Sons, 1956. Otro lingiiista cldsico que analiza la forma en
que el lenguaje modela la percepcitn,

II. TERAPIA

Jackson, D. D. Commaunication, Family and Marriage. Palo Alto.
Science and Behavior Books, 1968. Excelente antologia que
contiene los trabajos de investigacién del grupo MRI/Ba-
teson.

Jackson, D. D. Therapy, Communication and Change. Palo Alto:
Science and Behavior Books, 1968. Excelente antologia que
contiene los trabajos de investigacién del grupo MRI/Ba-
teson.

Haley, J. Advanced Techniques of Hipnosis and Therapy: Se-
lected Papers of Milton H. Erickson, M. D. New York: Grune
and Stratton, 1967. Una increible coleccién de articulos que
describen las poderosas técnicas de Milton Erickson,
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Haley, J. Uncommon Therapy. New York: Grunne and Stratton,
1967: Un valioso aporte sobre el poderoso trabajo de Erick-
son con un interesante comentario por Jag Haley.

Perls, F. El Enfoque Guestdltico y Testimonio de Terapia, Ed.
Cuatro Vientos, Santiago 1876, Una presentacién clara sobre
los fundamentos teéricos de la Terapia Guestaltica,

Poster, I. and M. Gestalt Therapy Integrated. New York: Brun-
ner/Mazel, 1973. Presentacién muy 1til sobre las técnicas
de Terapia Guestaltica.

Satir, V. Conjoint Family Therapy. Palo Alto: Science and
Behavior Books, 1964. Texto bésico y muy 1til para terapias
familiares.

Satir, V. Peoplemaking, Palo Alto: Science and Behavior Books,
1972. Excelente introduccién sobre comunicacién y terapia.

Watzlawick, P.; Beavin, |. y Jackson, D., Teoria de la comuni-
cacién humana, Ed. Tiempo Contemporéneo 1971. Clara pre-
sentaci6n sobre las ideas de Bateson (ej. metacomunicacién).

Watzlawick, P.; Weakland, J. y Fisch, R. Change. New York:
W. Norton, 1974. Interesante intento de integracién de los
modelos mateméticos con patrones de cambio en seres hu-
manos.

ITII. MODELAMIENTO/SISTEMAS FORMALES/EPISTEMOLOGIA

Ashby, W, R. An Introduction to Cybernetics, Chapman and
Hall, Ltd. and University Paperbacks, 1956. Excelente intro-
duccién al modelamiento y sistemas de representacién; re-
quiere conocimientos matematicos; conviene examinarlo cui-
dadosamente *.

Bateson C. Pasos Hacia una Ecologia de la Mente, Lohlé, Bue-
nos Aires, 1978. Recomendamos mucho este libro; es una co-
leccién de los trabajos de Bateson. Muy entretenido; simulta-
neamente elemental y profundo,

Boyd, D. Introduction to Sistems Analysis (en imprenta), 1975,
Clara presentacién del modelamiento; enfatiza los procesos.

Carnap, R. The logical Syntax of Language. Totowa, New Jer-
sey: Littlefield, Adams and Company, 1988, Versién formal
y sofisticada del anélisis lingiifstico. Una obra altamente
técnica, dificil de leer.

® Est4 traducido al espaiiol por Ed. -Nueva Vision, B'b‘..{
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Copi, 1. Introduccién a la ldgica, Eudeba, 1962. Excelente
introduccién a los sistemas l6gicos.

Herzberger, H. “The Logical Consistency of Language . Har-
vard Educational Review, 35; 469-480, 1965. Ejemplo de un
claro anélisis filoséfico de una de las propiedades del sistema
de representacién del lenguaje humano,

Hume, D. Enquiry Concerning Human Understanding. Oxford,
England: Oxford University Press, Un ensayo clésico sobre
epistemologia, el proceso de modelamiento humano.

Korzybski, A. Science and Sanity. Lakeville, Connecticut: The
International Non-Aristotelian, Library Publishing Company,
4th Edition, 1933. Obra de referencia bésica para seméntica.
Korzybski comprendi6 y discuti6 claramente las distincio-
nes entre mapa/territorio, intensional/extensional, en mode-
lamiento humano. Recomendamos los Prefacios, Parte I y
Parte II.

Watzlawick, P.; Beavin, J. y Jackson, D. Teoria de la Comuni-
cacién humana, Ed. Tiempo Contemporéneo, 1971. Versién
clara de algunas de las ideas bésicas de la comunicacién
en relacién a los andlisis de sistemas.
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